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众所周知，我们的新闻学专业课程中，列有新闻采访学、新闻写作学、新闻编辑学、新闻摄影

学、国际新闻学、广播电视新闻学、广告学……甚至有最新的网络新闻媒体学。但唯独没有新

闻群众工作学。无论是南方的复旦大学，还是北方的人民大学，查询其新闻学院所列的专科系

名录中，同样也找不到新闻群众工作学专业。怎么会出现这种情况呢？答案很简单，理论常常

落后于实践。对于新闻群众工作的研究，也落后于实际现状。 

事实上，在我国的报刊、广播电视以及网络新闻的工作实践中，新闻群众工作已被列为新闻工

作中不可或缺的一部分。我们知道，“共产党人的一切言论行动，必须以合乎最广大人民群众

的最大利益，为最广大人民群众所拥护为最高标准。”共产党的出发点，就是“全心全意地为

人民服务，一刻也不脱离群众；一切从人民的利益出发”。⑴而作为党的“喉舌”的社会主义

新闻事业，其宗旨同样是全心全意为人民服务，除此之外，没有其他任何目的。因而，社会主

义的报刊、广播电视及网络媒体“天生”就和广大人民群众有着密切的广泛的联系。从人民群

众涌向报纸、广播电视以及网络媒体的大量来信、来访、来电来看，就明证了这一点。以新民

晚报社为例，复刊头三年，每月要收到读者来信10000多封，年来信量达到120000之巨；⑵据

调查，该报社在以后的十几年里，读者来信量始终保持在每年70000多封，居高不下。不言而

喻，面对着大量的读者来信、来访、来电，各新闻单位由此相应设立的群众工作部门，已成为

必不可少的一个机构；各新闻单位由此相应开辟的读者来信（包括来访、来电）专版或专栏，

已成为不可缺少的一项任务。 

人民日报每周曾用三个版面来刊登读者来信，新民晚报的《读者之声》专版也达到了每周三期

的量。与此同时，广大人民群众对于报纸的读者专栏也日益关注，纷纷投书，发表意见，或提

建议、或反映情况、或揭露问题、或高歌正气……无须置疑，读者来信、来访、来电在报纸、

广播、电视以及网络等新闻媒体上已具有不可取代的地位。 

翻遍世界新闻史，同样也查不到新闻群众工作学方面的记载，哪怕是类似或近似的记载。世界

上大多数的新闻学院里也不曾设有新闻群众工作学专业，世界上大多数新闻媒体也不曾设有新

闻群众工作机构。例如美国、日本、印度，这些国家的新闻事业不能说不发达，但这些国家的

新闻传媒在被问到群众工作的情况时，当事人却会感到十分迷惑和惘然。很显然，由于社会性

质和政治体制的不同，报刊、广播电视及网络媒体的属性也就不一样。我们的新闻媒体是属于

人民大众的，是走“群众办报”的路线。而外国的新闻媒体则大多是属于资本集团的。他们想

不到，也不愿意为群众、或让群众在媒体上发声音。即使发表读者的来信，如果不是装面子，

就是“为我所用”而已。据《新闻记者》2001年第四期上的介绍，英国《卫报》设有“读者编

辑”一职，有一人担当。这位“读者编辑”的主要任务是“报社自律行为的监督者、报纸自我

纠错的执行者”。⑶报上辟有纠错小栏目，由这位“读者编辑”选用读者对报道的批评来信，

同时刊出调查附记。这只是编通往来的一种形式，显然，这与本来意义上的群众工作是截然不
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同的。 

在我国，对于如此重要的新闻群众工作的研究，目前还是一块处女地。因此，加紧新闻群众工

作学的研究，建立和健全新闻群众工作学，以丰富社会主义的新闻理论武库，乃是十分必要和

十分重要的任务。 

新闻群众工作的特点 

我们知道，群众工作有广义和狭义之分。 

从广义上讲，我们党和政府所进行的一切工作，说到底，都是在做群众工作。群众路线是我们

党的生命线。我们党正是坚持了群众路线，开展了群众工作，发动和领导群众，帮助和教育群

众，使群众认识真理，并为真理而奋斗，从而使中国革命从失败走向胜利，使中国人民从苦难

走向幸福。 

从狭义上讲，群众工作主要是指各级党政机关为了解群众的意愿、集中群众的智慧、接受群众

的监督、解决群众的疾苦所进行的具体工作，并相应设立为进行这一工作的部门或机构。就当

前而言，各级党政机关都设有信访部门，专门负责接待和处理群众的来信、来访、来电等各项

工作。信访部门的工作是一项很具体的群众工作，但又是一项涉及全局稳定而必须认真做好的

重要工作。 

这里所论及的群众工作主要是从狭义的角度来讲的。 

同为群众工作，那么新闻群众工作和党政机关的群众工作有哪些异同呢？ 

就其相同方面来看，新闻群众工作和党政机关的群众工作其宗旨是一致的，即全心全意为人民

服务。 

同时，两者还有区别，即新闻群众工作除了上述的共同点外，还有其自身的特点： 

首先，新闻群众工作具有新闻性。 

这一特点是新闻事业本身的任务所决定的。社会主义的新闻事业的主要任务就是不断地通过大

量的新闻采写来宣传党的路线、方针、政策，反映群众的呼声、愿望和要求，使广大群众紧密

地团结在党中央的周围，以推动我国的社会主义革命和建设事业。作为新闻事业的一个组成部

分，新闻群众工作同样肩负着这方面的任务。 

新闻群众工作就是要从群众的大量来信、来访、来电中，挑选出具有新闻价值的内容，并在调

查研究的基础上，及时提供到版面上来，以完成自身的宣传任务。新闻群众工作所具有的新闻

性是显而易见的，这是一般的党政机关的群众工作所不具备的。 

从新闻群众工作的实践来看，读者的来信、来访、来电中蕴藏着许多具有新闻价值的内容，有

的甚至具有重大的新闻价值。一旦被挖掘、被采用，它所起到的宣传效果是其他新闻宣传形式

所不能替代的。因此，新闻群众工作的新闻性是很强的。 

其次，新闻群众工作具有广泛性。 

邓小平同志指出：“拿笔有多种。党和政府写决议、指示、计划、发电报，这是很重要的，但

批示、电报只能传达到一定范围的干部。任何政策如果只同干部见面，不同群众见面，是不能

发生效果的。拿笔杆子中，作用最广泛的是写文章登在报纸上和出小册子，再就是写好稿子到

广播电台去广播。出报纸、办广播、出刊物和小册子，而又能做到密切联系实际，紧密结合中

 



心任务，这在贯彻实现领导意图上，就比其他方法更有效、更广泛，作用大得多。”⑷ 

毫无疑问，新闻群众工作就其传播功能来说，具有广泛性；就其受众对象来说，也具有广泛

性。这是一般党政机关群众工作所不具备的。这是因为党政机关群众工作的对象总是局限在本

地区、本系统范围内。而新闻群众工作的对象却是面对整个社会，十分广泛。它不受地区和系

统的限制。无论什么职业，什么部门，什么地区，各行各业，各界各层的人们，都是新闻群众

工作的对象。不仅如此，新闻群众工作所涉及的内容也是十分广泛的。 

第三，新闻群众工作具有时效性。 

毛泽东同志指出，“报纸的作用和力量，就在它能使党的纲领路线，方针政策，工作任务和工

作方法，最迅速最广泛地同群众见面。”⑸这就是体现了新闻群众工作的时效性。而这种时效

性也只有报刊、广播电视以及网络等媒体才能实施。当然不是说党政机关的群众工作不需要讲

时效性，而相比较而言，新闻群众工作更强调时效性。 

新闻群众工作讲究时效性，是由于两方面的原因造成的：一方面，群众向新闻单位来反映情况

或问题，大凡是事先已经找过本单位、本系统或本地区的党政机关。由于没有得到及时的、或

者满意的解决（当然，这里的“满意”有程度差别），于是就找到新闻单位来了。群众中流传

的“当官不管，只好找报馆”就是这个意思。因此，就需要耐心听取群众的反映，及时加以调

查研究，并妥善作出处理，防止问题扩大化。这就要强调一个时效性。另一方面，从新闻本身

的要求来讲，时效性是构成新闻价值的首要和重要的要素之一。因而，对于群众的来信、来

访、来电中具有新闻价值的内容，必须及时调查研究，提供到版面上来。否则，新闻也就成了

旧闻。这就需要强调一个时效性。如上所述，时效性自然成了新闻群众工作的一大特点了。 

第四，新闻群众工作具有复杂性。 

新闻群众工作的复杂性不仅是因为新闻媒体受众面是社会各个阶层，其涉及面是社会各条战

线，更是因为历史在发展，社会在前进，“很多旧问题需要解决，新问题更是层出不穷”。⑹

由此，便使新闻群众工作呈现出复杂性的特点来。 

毋需回避，群众的来信、来访、来电中所提供的材料，相当一部分是原始的、表面的，有的甚

至是虚假的。面对这种复杂的情况，就需要深入进行调查研究，来一番由表及里、去伪存真的

细致、耐心的工作，而后才能帮助群众解决问题，才能提供版面予以宣传。 

不仅如此，群众中不同的对象提出的不同问题是十分复杂的，新闻群众工作就需要按照党和政

府的不同政策和法规分别予以解决。因此，新闻群众工作不仅要掌握党的总路线、总方针和总

政策，而且要掌握党在各个时期、各个阶段的政策，以及党在各个部门、各个领域里的具体政

策；不仅要熟悉国家的根本大法，而且要熟悉各项具体的法律、法规、法令，乃至各单位、各

部门的规章制度。只有这样，才能帮助群众解决问题，提供版面予以宣传。这正是由于新闻群

众工作的复杂性所决定的，而这是一般党政机关的群众工作所不具备的。 

综上所述，新闻群众工作除了和党政机关的群众工作在服务宗旨上具有共同点外，显然有着自

身的显著特点。 

新闻群众工作和新闻采访工作之异同 

在新闻学体系里，新闻群众工作和其他新闻工作、主要是新闻采访工作又有什么相同和不同

呢？这里试作一番探讨。 
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