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试论新闻传媒核心竞争力的开发 

作者： 郑保卫 唐远清  
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提要：本文分析评估了中国传媒业的竞争现状，认为目前已形成自己强有力的核心竞争力的媒体尚属少见，说明了开发

核心竞争力对我国新闻传媒发展具有现实意义；同时结合我国传媒业的实践，阐述了新闻传媒核心竞争力的内涵和基本

特点；探讨了在传媒现有资源和能力中开发核心竞争力的具体方法。 

开发新闻传媒核心竞争力的现实意义 

改革开放以来，我国新闻传媒业获得了长足发展，出现了一批具有一定竞争实力的传媒集团；加入世贸组织后，中国传

媒业又将面临着与实力强大的跨国传媒集团同台竞争的挑战。中国的新闻传媒如何切实增强自身的竞争实力、如何尽快

做大做强，已是我国新闻传媒业界和学术界共同关注的课题。 

最近几年，中国传媒市场的竞争越来越激烈。以综合性市民报纸为例，北京、广州、成都、南京、西安、深圳、武汉、

昆明等地近年都出现了令业界瞩目的报业大战。在北京，从1998年开始，已陆续有13家综合性市民报纸进入北京报纸零

售市场，媒体竞争的气氛空前浓烈。北京报业的竞争可说是我国传媒市场竞争越来越激烈的一个缩影。 

综观各地综合性市民报纸的竞争，虽然激烈，却仍处在低水平的竞争层次上： 

1.内容上同质化现象严重 

主要表现在三方面： 

编辑思路、受众定位基本相同，各报难以描述出自己的特定读者群和集中读者群，也难以用“标准读者”来描述自己的

目标受众； 

栏目设置、采编内容、报道策划方式等大同小异，本地新闻、社会新闻、国际新闻、体育新闻、娱乐新闻、财经新闻、

IT新闻等热点报道，“你有我有全都有”； 

在版面编排样式、标题制作等外在形式上，凡是曾让人耳目一新的东西，都很快被淹没在跟进者掀起的克隆大潮之中，

客观上形成相互模仿的状态。 

2.经营上竞争手段趋同 

运营策划的方法相似、营销运作雷同，缺乏独树一帜的盈利模式（目前，各报社的收入几乎全靠广告收入，盈利模式单

一）。典型的例子是价格战似乎成了新创刊报纸面世的“杀手锏”：1991年底成都商报免费向市民寄送报纸并推出超低

价广告；1995年10月12日现代快报4开16版仅售1角钱；1999年天府早报、四川青年报免费向成都市民赠阅；2001年5月28

日京华时报买报纸搭饮料并将批发价降低为2角；2002年1月5日武汉晨报以“贺岁价”的名义仅卖1角…… 

报业内容同质化的结果是读者对报纸的选择性降低，替代率很高，各报均难以形成自己稳定的读者群；经营上趋同的竞

争手段使得多数报纸尚未形成自身独特的竞争优势，这便使得报业市场上“老牌报”与“新生报”相比竞争优势并不明

显，也就是说，“老牌报”尚没形成自己的核心竞争力，在报业市场竞争中易于受到新进入者的影响和冲击。因此，一

旦有新进入者凭借资本实力强行进入，传媒市场重新洗牌、竞争格局改变的情况难以避免。 

在电视娱乐综艺及访谈节目、财经类新闻期刊等方面，这种情况也较为明显。 

通过上述分析可以看出，在传媒竞争越来越激烈的现实情况下，开发、拥有核心竞争力对我国新闻传媒具有重要的现实

意义。对“老牌”传媒而言，如果已有的成绩主要源于率先进入传媒市场的先发优势，而没有自身独特的竞争优势，便

难以抵挡住市场跟进者和克隆跟风者的冲击。虽然我国目前对传媒实行准入制度，行政控制限制了不少想参与竞争的机

构进入传媒市场的资格，但随着政策的逐步开放，没有核心竞争力的传媒将越来越易受到竞争者的影响和冲击，一旦有

强有力的新进入者凭借资本实力等强行进入，尚未形成核心竞争力的“老牌”传媒被淘汰出局的情况也在所难免。 

对“新生”传媒而言，在“老牌”传媒尚没形成核心竞争力的有利时机下，要想有效削减“老牌”传媒先发优势的威

胁，抢占市场份额，尽快开发形成自己的核心竞争力，更是必须采取的竞争战略。 

新闻传媒核心竞争力的内涵与基本特点 

国内一些学者近几年将“核心竞争力”理论引进了中国，并对“核心竞争力”的概念做出了一些本土化的解释。 

笔者认为，企业的核心竞争力可以概括为企业在经营和发展中胜过竞争对手的核心的资源和能力，它对本企业价值巨

大，而且是企业做得最好，而其它企业难以模仿和学到的、独特的、稀缺的优势。通俗地讲，用“人无我有、人有我

优”来描述核心竞争力的内涵就比较贴切。笔者认为，该理论也可指导我国新闻传媒业的实践，不仅因为我国传媒业早

已实行“事业性质、企业化经营管理”，新闻传媒单位也要讲究经济效益；而且在追求社会效益方面，新闻传媒也可从
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该理论受益———没有核心竞争力的新闻传媒，是不会受到受众欢迎的；不受受众欢迎，又谈何发挥社会效益！ 

近年来，国内业界一些人士使用了“核心竞争力”的概念。那么，新闻传媒核心竞争力的内涵到底是什么呢？笔者认

为，新闻传媒的核心竞争力是指该传媒在经营和发展中胜过竞争对手的核心的资源和能力的总称。具体地说，它是该传

媒以其主体业务为核心形成的能够赢得受众、占领市尝获得最佳经济和社会效益，并在众多传媒中保持独特竞争优势的

那些资源和能力。相对于竞争对手而言，这些资源和能力应具有明显的、独特的优势，而且是竞争对手难以企及和模仿

的。至于传媒的主体业务，就是指新闻传媒的采、写、编、评等业务。也就是说，搞好新闻报道业务才是传媒的主业，

只有主业搞好了，才谈得上传媒的发展。 

新闻传媒的核心竞争力应该具有以下基本特点： 

1.价值优越性：对传媒的受众有更多的、更优越的价值，受众能从该媒体获得比其它媒体更多的实惠。价值优越性并不

仅仅限于新闻传媒提供的新闻信息本身，一些外在形式及附载价值也可能受到受众的青睐而成为核心竞争力。例如，精

品购物指南会因为其头版总是采用印刷精美的明星图片而比内容差不多的其它生活消费类报纸具有更多的价值优越性，

因为一些年轻读者喜欢收藏这些明星图片。同理，当报纸售价均为5角且内容差不多时，读者会更乐意购版数多的“厚

报”。 

2.独特性、稀缺性：核心竞争力一定是拥有它的媒体独一无二的资源或能力，是“人无我有”的，而不是“你有我有全

都有”。总是报道独家新闻的传媒便具有核心竞争力，如先后推出“基金黑幕”、“银广厦事件”等重头独家报道的

《财经》杂志。又如《实话实说》能在全国100多个谈话节目中保持领先，一个重要原因便在于它的主持人崔永元具有独

特个性、素养和才华，从而形成了自己的核心竞争力。 

3.难以模仿性、难以替代性：当某家媒体拥有某项核心竞争力时，其它竞争者和市场跟进者想获得同样的竞争力是很困

难的。因为，核心竞争力是该媒体在长期实践中积累形成的，深深地印着其自身特殊经历的烙印，其它媒体想模仿是需

要付出很大的模仿成本的；同时，核心竞争力也是很难被替代的。如果某项竞争优势已普及或者极易被竞争对手模仿，

也就不再是核心竞争力。 

4.延展性：核心竞争力对拥有它的新闻传媒的作用是多方面的，在核心竞争力所在领域的优势会福及其它领域，核心竞

争力会对传媒的发展起到良性互动的效果。当然，我们也应该认识到，核心竞争力是相对的、而不是绝对的，是阶段性

的、而不是长期性的，奢望有了某项核心竞争力后便一劳永逸，从此便可高枕无忧，是不切实际的。因此，开发核心竞

争力应该是新闻传媒单位时常努力和追求的行为，应该成为新闻传媒发展战略的一部分。 

我国新闻传媒开发核心竞争力的方法所谓开发是指利用过去没有被利用的资源创造财富或发现发掘人才、技术等供利

用。那么，怎样才能开发出新闻传媒的核心竞争力呢？ 

笔者认为，我国新闻传媒开发核心竞争力可采取以下具体方法： 

1.确定独特的受众定位、特定的读者对象和市场空间新闻传媒为什么需要做受众定位？因为，在竞争已经十分激烈的情

况下，要做到第一是越来越困难了。那么，追求全面领先，不如先追求单项领先；争当全能冠军，不如先争做单项冠

军；追求全部成功，不妨先局部胜利。而且，在新形势下大众传播已经处在由“大众”走向“分众”、由“广播”走向

“窄播”的转型时期，一家传媒想把全体受众“一网打颈，已经不太可能了。每一家传媒都必须有所放弃才能有所选

择，在进行深入的市场细分后，选择确定最适合自己的目标受众。 

一家传媒确定了自己独特的受众定位，便占据了特定的读者对象和市场空间。或许我国的新闻传媒太具有求大求全的情

结，所以我国新闻传媒的竞争也呈现冷热不均的现象。以报业竞争为例，在各地综合性市民报纸的竞争如火如荼的同

时，一些特定读者对象领域的报纸却仅被几家“大亨”轻松瓜分。如面向中小学生的报纸，中国少年报、中国中学生

报、上海少年日报、上海小主人报、中学生知识报、中学生时事报等都取得了快速发展。这实在值得业界思考。 

2.培育杰出的传媒人才队伍 

传媒业与其它工商企业有个最大的不同，传媒业是靠提供新闻信息服务以吸引受众的注意，然后将受众的注意力“二次

售卖”给广告商，其获利的绝大部分来自于二次售卖的广告收入。因此，传媒业的竞争力，关键在于其提供的新闻信息

内容吸引受众注意的能力，新闻信息内容在传媒业的竞争中便成为最关键的因素，这也是众所周知的“内容为王”的实

质。而新闻信息内容，则全有赖于传媒采编人才的劳动，因此，传媒的竞争首先就是采编人才的竞争，因为杰出的采编

人才能为效力的传媒采写更多的独家报道和更多的优秀报道。在这方面，最为典型的例子恐怕要数原足球报记者李响高

薪“转会”事件。300万元使李响离开了效力多年的足球报，也创下了记者“转会”的天价。除体坛周报高薪挖李响外，

21世纪体育、经济观察报、21世纪经济报道等创刊时挖人的年薪均有超过20万、30万、甚至50万元的情况。 

一些记者薪酬逐渐上涨说明传媒已经认识到杰出采编人才在传媒竞争中的关键作用，但杰出的传媒人才不仅仅指采编人

才，也还包括广告、发行等经营人才。经济观察报创刊时高薪挖来的总经理、副总经理等经营人才，都曾经有过在企业

营销工作的出色经历，其华东区发行经理原来是国内某著名家电集团小家电部华东大区经理。当然，根据人力资源管理

理论，除高薪聘才外，环境引才、岗位育才、大胆用才、重奖英才等都是培育杰出的传媒人才队伍不可或缺的措施。 

3.强化新闻传媒策划能力 

20世纪90年代后期有关“新闻策划”的话题一直是新闻界探讨的热点。虽然新闻学术界不少人认为“新闻策划”这一概
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念不科学，“策划新闻”不可为，但新闻传媒却在实践中就此进行了大量的探索，一些传媒还成立了专门的策划部门。

华西都市报等传媒的领导及一些研究者也将他们的成功归结为策划的卓有成效。 

既然策划在新闻传播实践中的作用不可否认，而“新闻策划”这一概念确有其不科学的一面，笔者主张用“新闻传媒策

划”这一广义概念来涵盖在新闻传播事业中运用创新精神和创造性思维的一切活动，并将其客体分为新闻传媒实务策

划、新闻传媒经营策划两大类。 

其中，正确的营销发行策略和广告经营策略在现实情况下对传媒的发展尤为重要和紧迫。这是因为，虽然“内容为

王”，新闻信息内容在传媒业的竞争中是最关键的因素，但不得不承认，采编、广告、发行已经是传媒发展的“三驾马

车”，任何一方面的不足均会造成竞争的弱势；而且，在传媒业竞争越来越激烈的情况下，在传媒同质化难以避免的现

实条件下，新闻传媒的营销发行策略和广告经营策略，尤其是营销发行策略在竞争中的作用将越来越大。 

综观一些成功的传媒，尤其是在竞争十分激烈的综合性市民报纸领域，成功的策划已经成为新闻传媒在竞争中获胜的法

宝。笔者相信，培养卓越的新闻传媒策划能力将成为我国传媒开发核心竞争力的主要方法；而且随着我国传媒市场竞争

的加剧，越来越多的传媒将更加重视策划，成立专门的策划部门的传媒也将越来越多。 

4.培植强有力的资金实力或物质条件 

近几年，许多投资机构对传媒业十分关注。他们把眼光从网站转向了传媒市场，使得进入传媒市场的门槛越来越高。以

各地主流报纸投资创办子报为例：1994年11月华西都市报试刊时，仅用了100万元投资便打开了一片市场；1998年7月20

日北京晨报创刊，启动资金是1500万元；到了2001年1月京华时报创刊，投资方已经需要注入5000万元资金了；而同在

2001年，经济观察报创刊时，投资方用了8500万元来启动。 

不难看出，强有力的资金实力已经是新闻传媒在激烈竞争中获胜的核心要素，这既是新创办的传媒进入传媒市场的必要

门槛，也是其它媒体迎接新进入者挑战的必备条件。 

同时，在某方面独具优势的物质条件也能成为参与竞争的核心竞争力。如广州日报投资10个亿搞印刷设备更新，保证了

每天在早晨的2小时内印刷报纸100万份，形成其它报纸无法跟进的竞争优势。 

我们相信，传媒之间的竞争，将越来越体现在核心竞争力方面的竞争，随着传媒市场竞争的日趋激烈，开发利用核心竞

争力必将成为我国传媒的必修课；随着我国新闻传媒的进一步发展，拥有核心竞争力的媒体将逐渐增多，面对入世后带

来的挑战也将更具有竞争实力。 

（作者郑保卫是中国人民大学新闻与社会发展研究中心主任，新闻学院教授、博士生导师；唐远清是北京广播学院新闻

传播学院硕士研究生） 

（来源：《新闻战线》） 

（责任编辑：） 
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