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纸媒都市受众的信息需求新特点 

 
在今年的奥运报道中，各类媒体百花齐放。纸质媒体作为传统传播方式之一，如何才能发挥出应有的优势，

在媒体竞争中占有一席之地？ 
我们重点调研了浙江省杭州市主城区的受众对纸质媒体的关注情况。经过对杭城七份主要报媒（《浙江日

报》《杭州日报》《钱江晚报》《都市快报》《今日早报》《青年时报》《每日商报》）为期一个月的奥运版面

内容和广告的监测，对杭州市主城区中的五个老区（中心城区）的有代表性的十五个报刊亭进行每日销售量统

计，并且在奥运会结束一周内在杭州中心城区进行了广泛的街访，获得150份有效受众调查问卷。将所有的记录和

数据整合起来，进行纵向和横向以及交叉对比后，发现杭州市中心城区受众对媒体的关注，呈现出一些新特点。 
  

一、             纸质媒体仍然是受众关注的重点 

从此次杭城主要报媒奥运报道的受众问卷调查显示，受众在奥运期间对杭城报媒的关注度和依赖度达

71.17%，仅次于电视的81.17%，高于网络的48.24%（注：问卷调查题为多项选择题），更高于其他媒体。这说明

作为传统媒介的报纸，具有很强的公信力，是受众信赖的主要媒介形式。 
  

二、“NIE工程”取得了成果 

按照以往的认识，在校大学生应该更多会选择网络媒体作为信息接收的主要方式，而这次随机调查显示，大

学生更多的还是选择了电视和报纸。究其原因，可能有两方面。其一，网络媒体虽然灵活机动，信息海量，但是

信息多而杂，缺乏公信力；另外，网络媒体的接收相对来说也不如报纸来得方便。其二，这也可能与报纸一直在

推行的NIE工程有这紧密的关系。NIE工程是Newspaper In Education的缩写，即报纸参与教育工程，内容是纸媒

通过与教育系统的结合，通过向学校赠报、赞助学校活动、开办报纸主题公园等形式，使在校学生熟悉报纸，并

养成读报习惯。该活动发起于上世纪30年代的美国，包括日韩在内的很多亚洲国家的报业也已开始这一活动多

年。杭城主流媒体也经常与各个高校开展互动的活动，通过赠送报纸或合办活动来增强大学生的媒介素养，而这

个循序渐进的过程的结果在这批问卷中显露出来。   
  

三、互动成为维系受众与报媒感情的重要因素 
在这次奥运报道中，报媒普遍加强了各类互动，维系了受众与报媒的感情。 
第一，与受众的互动。在本次奥运报道版面中，杭城各大主流报媒都建立了与受众的互动平台，充分利用这

些平台策划了多种互动活动。如《浙江日报》在奥运前期推出的“我的奥运观赛计划”，在奥运会召开期间推出

的“志愿者博客”和摘自天涯等知名论坛的“我说奥运”栏目。《杭州日报》推出的“说说杭州人的奥运故事”

和“民间记者现场报道”栏目。《钱江晚报》推出的“奥运聊聊吧”，分为志愿者、分享、趣事和下午茶几个板

块。《都市快报》推出的“今天的封面你做主”和“竞猜”栏目等。《每日商报》推出的“快乐奥运”竞猜版面

等。这些依附于新闻报道之上的互动传播形式，促使读者亲身体验和投入到奥运报道中来，将自己的注意力与情

感资源支付给报纸，成为报纸获取资源的一种手段。 
第二，与其他媒体的联动，利用一切可以利用的自身媒体资源，形成合力。网络媒体的快速渗透和多元互

动；手机媒体的参与性强；电视媒体的声画俱全，这些都成为纸媒可以借鉴的力量。于是，此次奥运报道中，杭

城报媒也充分利用了可利用的各种媒体资源，形成多维多媒，发挥了报纸网站、论坛、手机报、短信平台等各种

媒体形式的优势，集几家之长于一身，形成了强大的合力。比如《浙江日报》报网零距离，推出网络互动版，让
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报纸和报纸网站资源共享，共同满足受众的互动需求。《都市快报》“明天的封面你做主”采用短信平台方式，

以发送短信的方式决定第二天快报奥运特刊的封面人物。《钱江晚报》的“奥运聊聊吧”，也是将读者在钱报论

坛“体坛聊聊吧”或钱报奥运博客，或在QQ群上，或发送短信，或拨打电话热线的内容整理出一个版面。 
第三，跨媒体合作，发挥多家优势，达到1+1>2的综合效应。比如《杭州日报》与网易合作，推出了“奥运新

闻可乐跟贴”栏目，还有与华数电视合作的“华数奥运小记者”栏目等。杭城报媒与受众的互动可以说灵活有

效。从受众的问卷反馈中也可见一斑。问卷中有一题，您是否参与了报纸奥运版面的互动活动？答参加的人为

35.88%，没有参加的人为25.82%，不清楚的为38.3%，虽然参加互动的人数未到一半，但说明读者对报纸的互动平

台还是较为关注的，如果能加大宣传力度和继续丰富形式将来效果会更好。 

四、受众的信息需求给报业带来了新机遇 
杭城受众在此次奥运报道中，产生了对报道方向和内容多元化需求的特点。受众经历了在大众传播媒介出现

的初期要求知情权，到发展期要求表达权，再到繁荣期要求的反论权，到如今又要求监督权和免知权，受众的信

息接收需求和习惯已从最初被动接受到如今主动要求和索取，而受众对信息宽度和质量的要求也是越来越高，并

且会对自己在报道中扮演什么角色进行关注。 
此次杭城主流报媒奥运报道受众调查问卷中反映出，受众对报纸的信息量和信息角度还是比较满意的，但是

也出现了35.88%的调查受众认为报纸的信息量还不能满足他们的需求，而从版面来看，报纸都已经努力在扩版和

扩充内容，这说明，现在的受众信息需求量非常大，这也给报业从业人员带来了新的机遇和挑战。报业从业人员

应该思考，如何才能更好地满足受众的需求。 
另外的数据则表明，受众对新闻报道的内容、来源、形式都有了更高更新的要求。 
受众最喜欢的报道内容分别是：中国运动员参加项目61.76%，中国运动员没有参加项目10.59%，中国运动员

可能获奖项目40%，中国运动员没有获奖项目7.06%，有本省运动员参加项目21.18%，没有本省运动员参加项目

2.35%。 
受众最希望看到的新闻来源分别是：新华社37.06%，本报记者现场48.24%，转载国内相关报道10.59%，转载

网站14.12%，外国通讯社报道2.94%，其他10%。 
受众最喜欢的报道种类分别是：现场报道61.76%，深度报道27.06%，图片报道24.7%，体育评论17.65%，延伸

报道18.82%，其他1.18%。受众最喜欢的延伸报道分别是：体育20.4%，生活45.29%，旅游40.59%，房产17.06%，

经济29.41%，文化31.18%，环保12.35%，其他2.94%。 
对奥运报道，接受调查的受众还是倾向于中国运动员参赛或有可能得奖的项目，因此，虽然很多奥运报道评

论员都指出，我们对金牌和中国选手关注的还是太多了，但是受众的确也是更关心中国队员和获奖选手。受众对

报纸的记者也提出了更高的要求，他们更希望看到报纸记者来自现场的报道，这对报社记者的采写，尤其是重大

事件的现场采写能力提出了更高的要求。值得关注的是，受众已不仅仅满足于对奥运赛事的知情权，还希望媒体

能在延伸报道中做出自己的特色，让奥运经济、奥运文化等也能一并输出，而此次杭城报纸奥运报道中，对延伸

报道这一块也是非常重视，每家报纸从8月8日起就陆续出现了关于奥运的延伸报道，这一方面可以弥补特派记者

有限的尴尬，另一方面，也更好地带动了受众的情绪，引导了他们的信息取向。让他们能在了解奥运的同时，也

了解文化、经济、环保等各种事业。 
杭城报媒在此次北京奥运会报道中，体现了非一般的理念和实力。然而，在整个奥运报道过程中还是有一些

不完美。最重要的是如何避免奥运报道的泛体育化和本土化。奥运会历时16天，加上前期的准备，“奥运会”这

个主题在受众中频繁地出现已经持续了一年多了，受众也面临着视觉和听觉疲劳的挑战，同时面临着在奥运后如

何从激动的心态中慢慢调整进入正常的工作学习生活状态的压力，这也是报社要考虑的因素和范畴。媒体责任之

一就是要引导受众的精神文化生活。所以，报道的构成要多元化，不能把注意力全部集中在体育运动上，而应该

适时适度地把报道内容扩展到其他领域。本土化也是一个很棘手的问题。全国媒体做奥运报道都会面临一个尴

尬，那就是奥运会并不在自己所在的城市或地区召开，如何获取最直接有效的现场报道和一线素材，因此往往只

能把握最容易获取素材的运动员，那就是本土选手，但是如果把太多注意点放在本土选手上，那么会限制了自己

的视野，从而失去很多其他报道点。（作者单位：浙江树人大学人文学院） 
  
  
（纸媒文本见《中国记者》杂志2008年第12期) 
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