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随着我国加入WTO，我国的对外开放进入了一个新的阶段。面对这一新的经济环境，新闻媒体

怎样在市场的分化组合中，抓住机遇，趋利避害，在挑战中不断发展、壮大自己？许多晚报、

都市报都在努力探索，有的已取得显著成效。在此，笔者就钱江晚报的办报理念，特别是其品

牌战略作些分析，以期抛砖引玉。 

  一、构建都市主流媒体，做大品牌 

  报纸的品牌凝聚着一家报社的办报理念、办报质量和办报实力。面对日趋激烈的市场竞

争，报纸要赢得读者，赢得市场，不容置疑需要有信誉度、美誉度高的品牌。报纸品牌最重要

的内涵应是坚持“三个代表”的重要思想，体现与时俱进、不断创新精神，“积极倡导先进文

化，努力改造落后文化，坚决抵制腐朽文化”。钱江晚报是一张有15年历史的城市报，在新的

市场环境中，要赢得新发展，占有更大的市场份额，实现自我超越，须有更先进的办报理念和

明确的品牌战略。为此，钱江晚报提出构建新世纪都市主流报的理念，进一步做大、叫响报纸

品牌，使报纸能为社会主流人群所接受，能对社会舆论产生引导和主导作用，能走在同类媒体

的前沿。 

  能为社会主流人群所接受。当今，我国的社会生活已发生了很大变化。经济成分和经济利

益多样化，社会生活方式多样化，社会组织形式多样化，就业岗位和就业方式多样化。四个多

样化的出现，带来了人们思想意识形态的变化，也带来了人们价值观念和价值取向的多元化，

新世纪都市主流报就是要充分体现社会主流思想和时代精神，体现先进的世界观、人生观和价

值观，成为上层建筑重要组成部分。钱江晚报在新闻宣传上坚持大局意识，提倡新闻报道要有

利于发展先进生产力，有利于发展先进文化，有利于最广大人民群众的利益，不搞低层次的雷

同，也不搞低水平的竞争，而着眼于弘扬时代精神。如去年推出的好民警张仲新典型报道及浙

江新院士连续报道等，在社会上引起热烈反响，为社会主流人群所接受。   能对社会舆论

产生引导和主导作用。在一个社会生活多样化的时代，人们的思想空前活跃，各种思想观念都

会反映出来，然而，先进的文化思想应始终占据社会舆论的主导地位。主流报的社会责任就是

要唱响时代的主旋律，钱江晚报重视在一定时期内，营造社会舆论的关注点，创造社会舆论的

注意力，弘扬正气、倡导文明、针砭时弊、激浊扬清，营造团结奋进的社会舆论氛围，促进良

好社会道德风尚的形成。如上海APEC会议期间，钱江晚报不但派记者到现场采访，而且每天以

“APEC现场”、“APEC人物”、“APEC纵深”三个整版的规模，连续10天进行报道，有效地营

造了社会热点，发挥了正确舆论导向的作用。 

  能走在同类媒体的前沿。走在前沿就是指要争做同类媒体的先锋。今天的报业市场空前繁

荣，全国公开发行的报纸达2000多种，浙江省也有上百种。在众多的媒体竞争中，钱江晚报要

成为都市媒体先锋，就要有小报大办的气魄和远见，要有权威性，要有特色和水平。为此，钱
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江晚报始终坚持新闻真实性，不渲染、不拔高，尤其是批评报道，更注重客观公正。有读者评

价说，钱江晚报做到了“信、雅、达”，发挥了领头羊作用。“信”，坚持新闻真实性第一，

诚信对待读者；“雅”，保持报纸鲜明的立场、高雅的格调，通俗而不庸俗；“达”，就是通

达，传递信息及时，注重与读者沟通。   二、不断深化新闻改革，做靓品牌 

  钱江晚报提出构建都市主流媒体的口号，不仅是办报的理念的更新，也标志着其新闻改革

的不断深化。今天的都市主流报已不再是传统意义上的晚报，也不是热衷于反映一般市井生活

的小报，而是以大报的视野关注民生，以晚报生动活泼的报道形式反映生活，既充分反映时代

精神，又体现高格调、高品位、时尚而大气的办报风格。基于这样的认识，钱江晚报不断深化

新闻改革，不断完善报纸新闻结构，将晚报提升为新都市主流报。 

  1、开拓“新三样”，做强“老三件”。新闻媒体在事业的发展中，总是根据时代的发

展，不断开拓新的报道领域，整合新闻资源。一张省级晚报要建成新都市主流报，也需要不断

深化新闻改革，不断推陈出新。进入新世纪，钱江晚报清楚地看到，不能再靠过去晚报所倚重

的社会新闻、体育新闻、文化新闻这“老三样”打天下，而要在一个新的层面上开拓、发展、

创新，才能更好地满足人民群众多方面、多层次的阅读需求。为此，钱江晚报致力于做大时政

新闻、科教新闻和经济新闻。这“新三样”的兴起，顺应了读者的需要，极大地丰富了晚报的

报道内容。如时政新闻关注政治、经济、文化生活中的大事，有效地做强了晚报的新闻；经济

新闻较好地满足了群众投资理财、创造财富的需要；尤其是科教新闻弘扬了科学精神，传播了

科学知识，及时给予群众正确引导，较好地贯彻了“科教兴国”战略，赢得了广泛的新读者，

成了钱江晚报强势板块。当然，老读者是不能忘的。钱江晚报做好“新三样”，同时加紧对

“老三件”的改造，不断为其注入新内容。如社会新闻不再是单纯的政法新闻，而是都市新闻

和社区新闻；体育新闻也不仅仅是竞技赛事，而延伸到全民健身活动；文化新闻更多地关注群

众和社区的文化事业。经过对新闻内容的整合，钱江晚报形成了时政要闻、科教新闻、经济新

闻、体育新闻、文化新闻、国际新闻六大板块，新闻内容丰富多彩，让读者有了更多的选择。 

  2、强调原创性，做强新闻。都市主流报关注的是政治、经济和国际国内大事，注重满足

人民群众参与国家大事件的需要。都市主流报除了在日常新闻资源的有效整合上高出一筹外，

更关键的是要有自己足够多的原创作品。原创作品是报纸综合实力的体现，尤其是当国家有重

大事件和活动来临时，报纸能否拿出自己采写的新闻，这是对报纸实力的检验，也是对报纸记

者素质的考验。钱江晚报主动参与国家政治、经济中的大事件、大活动报道，并把这看成是培

养记者队伍、提高采编人员素质的良机。如国庆50周年、澳门回归、长江三峡截流、九江抗

洪、珠海航展、悉尼奥运会、上海财富论坛、上海APEC会议等，近几年的大事件中，都有钱江

晚报的记者活跃在采访第一线，并发回大量新闻，满足了读者充分了解国内外大事的愿望。

3、精心培育名牌专版和专栏。名牌专版、专栏是报纸的亮点，有相对稳定的读者群。主流报

就得有一批反映时代精神、有影响力的名牌专版、专栏支撑。因此，钱江晚报十分重视名牌专

版、专栏的培育，也办出了一些有影响力的专版和专栏。如《民情日记》专版反映老百姓的苦

恼、批评、呼声，成为“为民排忧解难的窗口，政府和群众沟通的桥梁，报纸和读者交流的渠

道。”《约会院士》专版多层次、多角度、多侧面地反映院士的科学思想、人生境界和生活情

操，达到了传播科学知识、弘扬科学精神的目的。此外，还有《今日视点》、《财富榜样》、

《新知教育》、《运动人生》等名牌专版，以及《新闻110》、《助理手记》、《零点人

物》、《无限创意》等一批有影响力的专栏。丰富多样的名牌专版和专栏，支撑起了钱江晚报

这座名牌大厦。 

  三、打造读者“精神家园”，叫响品牌 

  读者观念、服务意识，直接反映报纸的办报理念，体现报纸形象。钱江晚报成为浙江省非

常响亮的报纸品牌，是因为始终坚持“心向读者，情系万家”的办报宗旨，坚持对读者诚信如

一。这种强烈的读者意识和为大众服务意识，使钱江晚报善于根据不同时期的要求，创新沟通

读者的形式，逐渐把报纸建设成为读者的“精神家园”。   1、深入生活，聆听读者心声。

 



新世纪报纸怎样更为读者接受，这需要我们重新认识读者、了解读者，要有与读者沟通的新方

式。为让报纸真实反映现实生活，反映群众心声，钱江晚报决定每位采编人员都建立基层联系

点，不少采编人员担任学校校长助理、街道主任助理、派出所长助理、商场老总助理等，通过

联系点的形式，了解群众冷暖，了解市场需求，较好地沟通读者。联系点的形式不仅使记者对

生活有了更深刻的体验，而且出新闻、出报道、出感情，加深了记者和群众的感情，密切了报

纸和读者的联系，有效地提升了晚报的社会形象。 

  2、读者参与办报，树立“亲民”形象。开门办报是我党新闻工作的优良传统，生活变

了、时代变了，但开门办报的传统不能变，而且要有新发展，要有新内容。钱江晚报经常邀请

政府各个部门、社会各界人士到报社，请他们参与办报，为报纸出谋划策，提出批评意见。同

时请部分读者当评报员，对每天的新闻报道评头论足，并根据读者的意见改进新闻报道。如创

建读者的“精神家园”，就是浙江萧山的一位读者的建议。   3、精心策划活动，真心为读

者服务。为读者提供服务是钱江晚报的传统，并在发扬光大。钱江晚报经常联系当地政府各有

关职能部门，就群众关心的一些热点问题，以《民情日记》下基层的形式，深入社区，到读者

家门口，为群众解决实际困难。同时，钱江晚报还连续几年推出“高考报告会”，通过名师和

高考状元的现身说法，引导学生和家长正确对待升学问题，科学合理安排迎考复习，在杭城引

起热烈反响，每次报告会都场面火爆。推出“名楼名车馆”、“购房直通车”，为市民购房买

车当好参谋、提供方便，等等。为丰富读者文化生活，钱江晚报精心策划组织大型社会活动，

真情回报读者。如举办交响音乐会，提倡高雅艺术。在千年之交时，钱江晚报在杭州最繁华的

武林广场，主办了“拥抱新世纪”大型广场文艺晚会，数万群众参加这一迎接新千年的活动。 

  钱江晚报在构建都市主流报、做大晚报品牌的过程中，还有许多富有创意的行动。应该说

钱江晚报的品牌战略已经历了市场的考验。2002年钱江晚报发行量继续实现稳定增长，常年订

户达70多万，峰值时达到94.5万份，稳居浙江报业市场发行量第一的位置。 
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