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浅谈情感类帮忙节目的兴起、现状与发展方向 

——以运城台《有事您说话》栏目为例  

王志英  柴红绒  原吉刚  

 （一）、兴起  

“建设和谐文化，培育文明风尚”，是党的十七大提出的一个新命题。它要求新闻出版、广播

影视、文学艺术事业，加强社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德建设，发挥道德模范榜样作

用，引导人们自觉履行法定义务、社会责任、家庭责任。注重人文关怀和心理疏导，用正确的方式

处理人际关系。于是，一种以浓厚的人文关怀为宗旨，以情感、家庭、伦理事件为主要内容，以唤

起人们沉睡已久的道德感、责任感、同情与关爱之心为己任的电视情感讲述类节目便应运而生，如

江苏卫视的《人间》、湖南卫视的《真情》等，都吸引了大量观众的眼球，创造了一种全新的电视

节目形式，既满足了建设和谐文化的要求，又推进了以改善民生为重点的社会建设。  

但美中不足的是这些节目往往只限于叙述事件本身，为当事人找寻线索，为观众追究事情的来

龙去脉，搞清事情的原委则戛然而止，远远满足不了观众的需求。于是，催生了另一类，即情感类

帮忙或情感类援助节目的兴起。如山西台的《小郭跑腿》，就属于此类。他们不再满足于叙述事

件，而是更进一步地介入事件，充分表达记者的善意、主动表现媒体的人文关怀，深受观众欢迎。  

（二）、现状  

运城台的《有事你说话》（周一至周五、每期12分）就是这样一档接近于“情感帮忙类”的栏

目。它以民生新闻为主要题材；贯彻人文关怀精神；主打“均分话语权”的评论路线；以情动人、

以理服人、以法明人。其中,情感类帮忙内容相当突出。仅月余时间，就在当地观众群中形成了一定

的知名度和影响力，日均接待来信来访来电30多起（人、次），有夫妻、家人、朋友之间的矛盾与



难事，有邻里之间长期解决不了的“疙瘩”问题，也有居委会找到栏目组要求帮忙的。  

一个新栏目，为什么能如此受到观众欢迎？笔者认为，原因有四：  

其一、栏目的宗旨：为运城人说话，让运城人说话。  

《有事您说话》从一开始就建立了电视+互联网的双通道播出体系，注重观众的互动和参与，借

助网络论坛、热线电话构成信息回路，高度重视新闻线索，耐心倾听观众意见和建议。处处提示：

凡老百姓的大事、小事、烦心事，好事、喜事、开心事都是我们栏目关注的焦点。  

“《有事您说话》，就是为运城人说话，让运城人说话的地方。”  

“您的事就是我们的事，有事您说话，我们就在您身边。”  

寥寥数语，把《有事您说话》同广大观众的距离一下子拉成为“0”，亲和力不言而喻。  

其二、帮忙记者不仅是纪录者，而且是协调者。在整个帮忙过程中，他们不仅要纪录和讲述当

事人的情感经历与故事，更主要的是，要在倾听过程中用自己的耐心、细心、智慧和灵活机动的

“战略战术”来沟通、协调、帮助双方当事人化解矛盾与恩怨，寻求解决问题的最佳办法。  

不久前，他们制作播出了一期题为《孙女， 我想见你》的节目。节目中的委托人赵大爷打来电

话说，儿子和儿媳离婚后，小孙女从半岁起就一直由他们老俩口抚养，直到孩子3岁半时，儿媳突然

把孩子接走。根据离婚协议，孩子判给了女方，赵大爷有看望权。昔日的亲家公和亲家婆怕影响到

女儿现在的家庭和谐，故赵大爷看望小孙女屡次受阻。但是，赵家老两口把小孙女从半岁时屎一把

尿一波地喂养到3岁半，个中艰辛可想而知，亲情难舍不言而喻。帮忙记者便以《婚姻法》有关夫妻

离婚后，另一方有探望孩子的权利等规定为依据，动之以情、晓之以理，将心比心，以情感人，继

而又说服原亲家公亲家婆和其女儿能够理解七旬老人照看孙女3年多的辛苦与思念之情，几经周旋与

协调，终于以笑结局：决定每周日将小孙女由亲家公接到家里，让赵大爷老两口探望，享受爷

（奶）孙天伦之乐。  

在沟通过程中，帮忙记者没有回避亲家公一方于情、于理、于法都不对的地方，但是他们又没

有把他放在对立的位置上。而是时时注意控制现场气氛，既不让对方对调解产生抵触、反感，也能

让赵大爷把自己的想法和要求与对方进行沟通。结果，成功了。  

其三、始终坚持不离不弃，并根据事态发展不断变换帮忙思路，是找到最终解决问题的有效途

径。  

《有事您说话》是一档民生新闻服务节目，情感帮忙比重很大，而情感节目又是以人为主体

的。因此。在协调过程中，免不了有酸甜苦辣、喜怒哀乐的情绪表现，所以，帮忙记者就必须以人

为本、以情感人、以情服人，依据当事人在事件中的情绪表达和身份变化，及时在采访者、倾听者

还有参与者之间不停地变换自己的角色，才能不断依赖人文关怀的理念，充分展现自身节目的魅

力。  



以最近播出的《我的爱情谁做主》为例，与以往不同的是，这次委托人是一位姓赵的大姑娘，

竟然在热线电话中失声痛哭，话没说完就挂断了电话。栏目记者耽怕姑娘发生意外，就根据来电号

码找了过去。原来，她叫小梅，是个外来的打工女，今年22岁，是垣曲县人。前段时间发现自己意

外怀孕，男友又突然消失，她只好天天守在男友家的小区门口。可半个月过去了，男友还是音信全

无。无奈之下，她向《有事你说话》求助。帮忙记者就陪着小梅把能找的地方、能找的朋友都找遍

了，还是一无所获，便提出共同去男友家，但小梅不允。帮忙记者实在无计可施，便再劝小梅同去

男友家。这才明白，原来是男友妈妈嫌弃小梅是乡下女，又没工作，不同意儿子和小梅继续交往，

并将儿子送去了北京姑姑家。而小梅又不愿意将怀孕的事情告诉给男友妈妈，只好同记者离开男友

家。  

此时，帮忙记者立即转变思路，劝小梅和家人联系。可小梅担心父母知道后后果不好，不想回

垣曲老家。帮忙记者便反复开导，她这才拨通了家里电话，但仍然没有完全说出实情。即便如此，

父母还是答应第二天来运城看她。不巧的是，第二天因家里临时有事未来，小梅伤心之极，更惊更

怕。帮忙记者便一直陪着她，开导她，还帮她找了住的地方。在帮忙记者不离不弃的感动下，小梅

终于明白过来，决定自己回家，主动找父母协商解决这件事情。帮忙的第四天，记者给小梅买好回

家车票，还拿了两百块钱，直感动地小梅流下了眼泪。如今，小梅已经做完手术，开始了自己的全

新生活。  

 “仅仅一个月，我们就成功的帮助60多位委托人缓解了矛盾与纠纷，实现了许多人与人之间的

和谐心愿。” 《有事您说话》女制片人说。  

其四，既热心于“情感帮忙”，又不局限于“情感帮忙”。只要是群众需要解决的难题，它都

会助一臂之力。因而，关注弱势群体，打造良好公益形象，也是《有事您说话》栏目的亮点之一。  

一次，栏目组去北海花苑小区采访，有人反映，他的邻居张大爷本来是在南风广场摆风筝摊

的，这几天却愁眉苦脸，窝在家里不出去。记者便和“社区发言人”一起来到张大爷家。原来是因

为张大爷的风筝图案受消费者青睐而引起同行嫉妒。同行们便采取不正当的手段，致张大爷无法出

摊。记者便同南风广场管理中心商量，又反复同其它风筝商户协商、沟通，终使张大爷又如愿以

偿。  

从此得到启发，他们就把凡群众需要帮忙解决的急事、难事或烦心事，也纳入到了自己的帮忙

范围。到目前为止，已经连续推出了几次大型其它帮忙类活动，其中影响较大的有《难办的退学手

续》、《无辜的房子》、《继父更比亲娘亲》、《多交的水费去了哪里》、《尴尬的第三者》、

《“空头”抚养费》《从天而降的催款单》等，在社会上都引起了强烈反响。  

为了让最基层的平民百姓能把自己的心里话在荧屏上一吐为快，《有事您说话》栏目组还特意

举办了招募“社区发言人”活动，每周六、周日，都要深入社区，在小区的院里架起摄像机，让居

民们面对镜头说出他自己的心里话——甚至是对党和政府、或者是对某一件事情的意见、要求和建

议，从而，为社区群众同党与政府之间架起了一座沟通、交流与互动的平台。  
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