
   

 

商务英语交流中跨文化交际能力的培养 

文/马少伟 

一．对“跨文化交际能力”的理解 
   "跨文化交际"这个概念是从英文的"intercultural?communication"翻译过来的，指的是不同
国家或不同文化背景的?个人之间的交际。近年来，语言教师对之表现出浓厚的兴趣，他们从跨文
化教育的角度对外语教学进行了深入思考。 
   跨文化交际的研究主要有世界观、价值观方面的研究，语言交际的研究和非语言交际的研
究。在跨文化交际的过程中，交际双方都有一种强烈的愿望：希望交际或沟通成功。但愿望和现实
是有距离的。在跨文化的交际过程中，交际受挫或失败，产生误解，甚至造成关系恶化的情况时有
发生。有些是由于语言不通引起的，但在许多情况下，交流受阻或失败不是由语言引起的。交流比
语言的范围更广，它涉及到参与交流者的文化背景问题，而文化背景的范围又是十分宽广和复杂
的。大至人们的世界观、思维方式，小至人们的言谈举止、风俗习惯都是文化背景的重要内容，都
会影响跨文化交际的顺利进行。 

 二． 文化问题是跨文化商务交流中的重要障碍 
 美国经济专家曾指出，文化问题在决定生意成败的过程中起的作用超乎人们的想象。在国际

贸易中，文化问题是在国外做生意的公司所必须了解的。与国外公司做生意时，会接触具有不同文
化背景的人。这些人操不同的语言，有各自独特的风俗习惯和作风。这些差异会带来麻烦。例如，
在法国，业务洽谈是按约定时间准时开始的，到时每个人都要到场。姗姗来迟的外国商人常被拦在
外面等上一会儿，好让他们知道准时的重要性。除非你认识到这些是理应做到的行为，否则结果就
可能会冒犯你想与之建立贸易关系的人。 

在国际商务活动中，为了加强人们的表达能力，人们常常使用肢体语言。但如果不了解对方的
文化习俗，往往会产生误解，造成关系紧张。例如，一位美国商人邀请巴西的合作伙伴吃饭，席间
他向巴西人做出了表示”OK”的手势，使得巴西人目瞪口呆。结果生意以失败告终，原因是那个美
国手势语在巴西意味着作风不检点，巴西人感到倍受侮辱，所以取消了合同。 

 从上面的例子我们可以看出，文化差异是跨文化交际中的重要障碍之一，也是交际不能顺利
进行的重要原因之一。跨文化交际中产生的许多问题，包括误解、不快、关系僵化，甚至导致生意
失败都是由于交际双方不了解对方文化习俗造成的。 

三、商务英语教育应注重跨文化交际能力的培养 
   商务英语教学的根本目的就是为了实现跨文化的商务交流，跨文化交际技能的培养应成为商
务英语教学的一个重要环节。在中国，人们对跨文化理解的重要性认识还比较低，相当一部分人认
为只要会外语，文化问题凭常识就可以解决。但在一种文化背景下属于常识性的行为，换在另一种
文化背景下可能成为一种不合常?识的行为；在某种文化下属于很得体的行为，在另一种文化下可
能被视为禁忌；一种文化下怀有敬意说出?的话，在另一种文化下可能被理解成带侮辱性的话；拿
汉语的习惯去套外语，很多时候则会套错。语言是文化的产物，它具有深刻的文化内涵，服务并反
映着文化的需求，与不同的对象，在什么样的情况下，如何表述一个思想，与文化背景密切相
关。"不说什么"，“怎么说”，有时候比"要说什么"?更加重要。仅能够运用语法上正确的外语，
并不能足以与外国商人打好交道，建立良好的贸易关系。 
   目前商务英语专业的学生综合语言能力较强，但是跨文化理解能力差，缺乏社会技能。当语
言能力提高到相当的水平之后，?文化障碍便更显突出。语言失误很容易得到对方的谅解，而语用
失误、文化的误解往往会导致摩擦发生，甚至造成交际失败。商务英语方向的学生应对文化差异持
积极理解的态度，发现对方的不同点，设法减缓文化冲击，提高跨文化接触时的适应能力，以满足
国际商务交流的需要。 
   四、结语跨文化交际能力是商务英语方向学生不可缺少的技能。文化习俗的内涵及其影
响远比人们所想象的要大得多，深刻的多。这一点已被研究国际文化与生意之间关系的专家所证
实。既然如此，这就要求商务英语方向的学生不仅具有完备的英语语言知识，更要对国际贸易中的
文化问题进行研究，建立良好的文化差异意识，为把自己培养成具有跨文化交际素质的国际商务人
才不断努力（作者单位：廊坊师范学院外语学院） 
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