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                      普通话培训、测试之我见  
                         崂山四中  车文杰 
    内容说明：普通话水平测试作为推广普通话的一项重要举措，自1994年开始以来，，使推广普通话工作迈上了一个新台阶。加
强普通话的培训工作也成为普通话测试工作顺利进行的一个重要前提。本文从两个方面论述了培训的内容：（一）将宣传意义、转
变思想、端正动机作为培训的首要内容，必要内容。（二）将普通话的语音分析、口语表达要求、测试的程序和方法作为培训的主
要内容，重点内容。普通话的测试工作主要谈了两方面的意见：（一）把规范操作作为测试工作的首要要求，争取测试结果的良好
信度。（二）如何规范操作。 
 

    普通话水平测试是随着社会精神文明建设的加快，社会主义市场经济的迅速发展和语言文字信息处理技术的不断革新，应运而
生的新生事物。短短几年，这项工作已在全国范围全面展开，得到了社会的认可和拥护。它的健康开展必将对社会的语言生活产生
深远的影响。开展普通话测试是一项利国、利民的事业，作为语言文字工作者，我们由衷地赞成，并愿意为之努力工作。 
    一、要使普通话测试工作顺利进行首先必须加强普通话的培训工作。而培训的内容应该包括两大方面，缺一不可。 
    （一）将宣传意义、转变思想、端正动机作为培训的首要内容，必要内容。 
    指导思想明确了，态度端正了，自然能激发起应试人员学习的自觉性，训练的主动性，方法运用的灵活性，从而使培训的效果
得以巩固，达到动机和效果、训练过程和测试结果的统一。 伟大的力量来自伟大的目标。当广大应试者通过我们的培训，真正意
识到掌握并使用一定水平的普通话是当今社会众多行业人员必备的职业素质时，就会纷纷以极大的热情、刻苦的精神投入了普通话
的学习和训练中，将自己转变成为说普通话的人，这正体现了测试工作的真正意义：测试只是手段，我们追求的是它的目的――
“加快普通话的普及进程，不断提高全社会的普通话水平”。 
    （二）将普通话的语音分析、口语表达要求、测试的程序和方法作为培训的主要内容，重点内容。  
    对它的教学内容和教学方法应作一些研究和探讨。普通话培训的程序宜这样安排：集中授课，讲授测试的意义、内容和方法—
—分组个别辅导，逐个指出问题并教给纠正方法——分散自学自练，理解和运用普通话的语音系统、词汇及语法。 
    其中把个别辅导作为培训的主要环节，追求技能训练的最佳效果。 普通话水平测试，是对应试人的个体运用普通话所达到的
标准程度进行检测和评定，因而测试是逐个进行的。普通话水平测试的这一个体性特点，决定了它的试前培训不同于别种考试的试
前培训，不能只限于集中安排、集体授课，而要加强个别辅导、个别矫正，并保证足量的自学自练的时间。培训要有一定的程序，
要将个别辅导作为培训程序中的主要环节，让集中讲授的内容得以个别消化，教与学的双方得到反馈与交流。这样有助于双方达成
共识，形成合力，共同追求普通话口语技能训练的最佳效果。对少数差距大的应试人员加强指导，要花费更多的功夫，不仅要作训
练技能上的指导，而且要作应试心理方面的疏导。要进行前后对照、对他们的进步给予肯定和鼓励。 
    二、加强普通话测试工作 
    （一）把规范操作作为测试工作的首要要求，争取测试结果的良好信度。 
     普通话水平测试工作的规格之高，规模之大，情况之复杂这些都是其他测试无法比拟的。 
    要维护这项工作的权威性、统一性，使推广普通话工作逐步走向科学化、规范化、制度化，就必须坚持测试工作的科学性和严
肃性。而科学性和严肃性绝不仅仅是口头要求，更应是具体体现，体现在测试工作的每一个现场，体现在测试过程的每一个环节。
因而应该将每个环节、每个现场的规范操作作为测试工作的首要要求，以令人信服的测试结果，消除应试者不正确的应试动机和不
必要的种种顾虑，以取得最佳的测试信度，更好的社会效益，树立起测试员队伍的良好形象，体现和维护测试工作的科学性和严肃
性。 
    （二）如何规范操作。 
    1、首先必须做到坚持统一标准。 指所有范围的普通话测试都应严格执行三级六等的水平标准。 要保持测试标准一致，首先
要建立严谨的评分工作机制。测试前合理组建测试组别，要注意国家级和省级测试员、经验丰富和经验不足测试员、来自不同单位
测试员的合理搭配，并指定测试组负责人；在测试中实行测试员对试卷签名制，以示测试员对自己评定的每个成绩负责；在测试现
场实行对测试成绩监管制，对不同组别的成绩随机抽查，及时调控。通过这些措施建立起良好的评分工作机制，促使不同时间（先
后）、不同空间（组别）测试标准一致，测试员间，测试组间把握的宽严一致，尽可能地把评分差距缩小到最低限度，不出现等级
上的差别，保证测试的信度指标可靠良好。 其次测试员要做到只认音，不认人。应试对象的复杂，既表现在语音差异上的纷繁多
端，又表现在身份地位上的高低不一。特别是后者很容易影响评分的客观性。测试时，主试和应试双方面对面地处于同一时空，应
试人的身份地位及其与主试人之间亲疏远近的关系，都可能对主试人的评分带来干扰，削弱评分的客观性和公正性。这就要求主试
人本着高度的工作责任感，严守“公正廉洁”的工作纪律，恪守测试的统一标准，不打人情分，不打照顾分。 坚持测试的统一标
准，是测试工作的生命，是规范化操作的核心，是坚持科学性、严肃性的明显标志，是取得广大应试者的信任、创造良好社会声誉
的根本。我们应该始终如一，宽严适中，严肃认真地坚持统一标准。 
     2、为让普通话水平测试成为人们向往和称道的一段语言生活，争取积极而广泛的社会影响。因而，测试员在测试现场要注意
做到尊重应试人。 
    普通话水平测试是一种特殊的交际形式，应试人读和说，主试人听和记，有声语言信息的输出和接收，构成了应试和主试双方
的交流。这种交流因受着测试要求的制约，并不平等，并不宽松。应试人员是测试的主体，却要服从主试人的指令，主试人居于测
试现场的主导地位，这就难免造成应试人的紧张心理。那么，在测试中测试员就应该尊重应试人的主体地位，树立为应试人服务的
思想，以测试员应有的专业修养，有意识地舒缓应试人的紧张心理，为应试人创设顺利应试的环境和背景。如：让应试人从容入
座，定心就试， 提示语和指令语要礼貌和善， 神情专注，态度温和，具有耐心。测试时主试人与应试人之间要保持一定的距离，
主试人记录、评分的动作幅度要小，尽量减少对应试人的干扰；应试人朗读作品时，主试人应对照书本、认真听记，即使对所读作
品已耳熟能详，也不能弃书本于一边；应试人作单项说话时，主试人应端坐聆听，即使说话内容平淡繁复，也不应表现出怠倦和厌
烦，更不能当面议论应试人的说话内容。 
    3、建立一支高素质的测评队伍 。 普通话水平测试具有十分细致的特点，这就要求测评人员不仅要有比较丰富的语音知识，
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比较强的听辨音能力，还要有足够的细心和强烈的责任感。也就是说，要有较高的思想素质和业务素质。作为测评人员，能熟练、
准确地讲一口流利的普通话是不够的，一个合格的测评员，应当是面对应试者的实际语音面貌，无论是好是坏，是错误是缺陷，都
能既“知其然”又知其“所以然”，必要时还能为应试者示范。同时，对待工作兢兢业业，一丝不苟，既对推普工作负责，又对应
试者负责。普通话测试是一项非常辛苦的工作，苦就苦在测试完全是口头的，被测者的发音稍纵即逝，测试员必须耳、手、脑并
用，听辨、判断、记录，不能有丝毫分神、懈怠，否则，你打出的分就可能是不准确的。测试员的疲劳程度、心理因素、感情因
素、个人语音修养（测试员自我的语音听辨分析能力的差异）都会对成绩的公正给以负面影响。测试员的个人好恶、临场心理感觉
等非测试因素也会造成评分差异。测试的原则态度应该是不以个人的爱好来评判，不把不良情绪带到测试中，确保测试的严肃性，
规范性。但无疑测试员是一个社会人，必然有自己的好恶，一旦测试员把个人情绪带入考场就必然会影响测试的客观性，只不过这
种影响有的人强有的人弱，同一个人又会有时强有的弱，在朗读和说话项目中这种干扰表现得更突出些。所以培养一支善于独立思
考、创造性地开展“推普”和测试工作队伍是各级各类语言文字工作机构和组织的一项重要工作。有了这样一支测评员的队伍，就
可以把测评工作中可能出现的偏差减少到最低限度，普通话水平测试就容易做得更科学、更公平、更规范。 
    4、加大科研力度，加强测试理论研究，加强普通话水平测试的可操作性。普通话水平测试评分中非客观因素的干扰，一方面
是由于普通话水平测试是口语水平测试，语音本身的模糊性和语音识别的复杂性，使评分中的主观性成为不可避免，只能依靠提高
测试员的水平来尽量减少其所带来的影响。另一方面则是由于《大纲》没有一个评分细则，测试中运到的大量的形形色色的问题，
测试员在《大纲》中找不到评分依据，于是便只好凭自己对《大总之普通话水平培训和测试是一项开创性的系统工程，需要全体语
言工作者的共同努力。为完成这项事业，为维护国家语言工程的信誉，加强科研力度，完善普通话测试体系是我们每一个语言文字
工作者应尽的义务。 
    总之普通话水平培训和测试是一项开创性的系统工程，需要全体语言工作者的共同努力。为完成这项事业，为维护国家语言工
程的信誉，加强科研力度，完善普通话测试体系是我们每一个语言文字工作者应尽的义务。 
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