
   

 

我国心理咨询产业化进程中的问题分析 

文/王国防 

   2002年由中国心理卫生协会和国家劳动部共同开始了心理咨询业的正规国家级职业资格认证
工作，标志着中国心理咨询行业的诞生和规范化、市场化的开始。但敏锐的市场观察家们已经信心
十足地指明，心理咨询师正成为备受关注的21世纪的热门职业。 
   一、心理咨询产业蕴含的市场需求 
   随着工业化、都市化、信息化的程度不断提高，生活节奏的不断加快，社会竞争的日益加
剧，人们的心理压力越来越大，对心理咨询、心理辅导的需要越来越迫切。有关资料显示，目前我
国13亿人口中有各种精神和心理障碍的患者多达1600多万，1.5亿青少年中受情绪和压力困扰的就
有3000万人。而来自国际心理治疗大会的数字同样表明，中国大概有1.9亿人在一生中需要接受专
业的心理咨询或心理治疗。心理咨询作为一种通过科学方法和手段提供有效的心理援助的专业活动
是现代社会中的一个重要职业领域，将成为我国新世纪的十大热门职业之一。这一切都表明心理咨
询师应该成为炙手可热的职业。国际卫生组织资料显示，在美国，每1000人中就有1名心理咨询
师。而据我国2005年统计数字显示，每100万人口只有4.6个心理咨询工作者。按照5亿的城镇人口
数来计算，中国的心理咨询师尚有47.6万的缺口。因此，心理咨询的产业亟待发展、健全和完善。 
   二、心理咨询产业发展中的困境 
   1、心理咨询专业训练要求的学习时间和培训期限过短的矛盾。发达国家对心理从业人员有非
常高的要求。在美国，心理咨询与治疗的专业工作者必须具备哲学博士或者教育学博士学位，然后
要在社区或私人基金会免费服务两年，其间必须接受长达500个小时的专业督导，每工作5个小时接
受督导1个小时。而在欧洲，以荷兰为例，一名咨询工作者或心理治疗工作者必须获得硕士学位，
学习年限为5～7年，最后一年为临床实习训练。目前，心理咨询师培训机构很多，培训期限有长有
短，大多数情况下，学员只要缴费，学完三个月的培训课程，通过考试就能取得资格证，并没有太
高的进入门槛。 
   2、咨询师素质的高标和低就的矛盾。以美国为例，美国1991年的统计数据表明，美国的心理
学家87％以上具有心理学或哲学博士学位；而我国的心理工作者，其中具有硕士或博士学位者还不
足12％；在美国，心理学是大学生必修的课程，大多数大学都有专门的心理学专业；在我国，综合
性大学中只有北京大学和杭州大学等学校设有心理学系，其他则散布在医学院校和师范院校中，不
少从事这一行业的人都是从普通医生、精神科医生、甚至政工干部转行而来的。这样直接导致了从
业人员的素质良莠不齐。国内一位心理学专家曾经这样说，“就好比学习驾驶，一个技术很差的人
勉强通过了考试，拿到了驾照。可这样的人开起车来横冲直撞，你敢上他的车吗？” 
   3、心理咨询行业本身存在的问题。随着心理咨询师职业化进程的快速发展，心理咨询越来越
受到人们的重视和认可。但在红红火火的心理咨询市场的背后，隐藏着一些严重问题。据有关资料
显示，目前从事心理咨询的机构和人员主要有五类：一是医院中的心理治疗科，以医生为主，承担
了心理治疗的任务，也承担了心理咨询的任务；二是高校中的心理咨询机构；三是经国家工商部门
注册营业的专业心理咨询机构；四是社会上的心理咨询一类的热线电话服务和一些社会工作者的志
愿活动；五是打着心理咨询幌子的服务机构，如万金油一般承揽了所有的业务，有的婚介、家政服
务等中介机构也开展了心理咨询业务。 
   4、中国心理咨询产业发展与实际情况的矛盾。以教育领域而言，早在1995年，国家教育部就
下文要求加强中小学生心理卫生健康教育。2003年9月份，教育部再次下文，要求各中小学必须配
备专门的心理咨询教师，这些教师必须具有心理咨询师从业资格，但目前达到这一要求的很少。很
多学校虽然也开课，但内容十分有限，老师大都是从事思想政治教育的，不能胜任心理咨询这一工
作。与之相反，美国人从小就接受心理学教育，并将之作为基础课程。据美国公共卫生部门统计，
美国平均每个人一生中都至少有一次接受心理咨询的经历，每年进行过心理咨询的人约占人口的
30％左右，美国的军队、学校都配有专职专业的心理咨询服务人员，美国的心理私人诊所更是遍及
每一个城市，常看看心理咨询师已成为个人拥有高品质生活和经济实力的象征。相对发达国家的现
状，中国心理咨询业目前的处境显得尴尬。但正是这种尴尬，也显示着中国心理咨询业发展的强大
需求和实际供给的矛盾。在第28届国际心理学大会上，中国心理学会理事长、中国科学院心理研究
所张侃博士建议，中国应建立符合科学规范的行业标准；建立规范的回访和监督体制，以保证行业
标准的实施和消费者权益的保护；建立对从业人员定期培训制度；提高全社会对心理咨询的认识，
以监督和促使从业人员提高自己的水平（作者单位：河南焦作师范高等专科学校）    

 



相关链接    

 

客运专线引入枢纽的技术经济分析  
涉外知识产权防御体系的构建  
新经济环境下管理会计内容体系探析  
审计监督体系中三类审计的比较分析  
我国心理咨询产业化进程中的问题分析  
经济物理学在金融系统中的应用与发展  
我国非经营性单位人力资源管理模式研究  
浅析财务管理中公允价值计量属性及其应用  
早期上海资本市场的两个板块——轮运与保险  
经济学研究方法与管理学研究方法的差异与融合

本网站为集团经济研究杂志社唯一网站，所刊登的集团经济研究各种新闻﹑信息和各种专题专栏资料，均为集团经济研究版权所有。 

地址：北京市朝阳区关东店甲1号106室 邮编：100020 电话/传真：（010）65015547/ 65015546 

制作单位：集团经济研究网络中心 


