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摘要  从“情境因素”和“过程因素”两个方面对整合式谈判影响因素的研究动态和研究成果进行了归纳和分

析。其中“情境因素”是指在正式谈判一开始时就已经存在的因素，主要包括：（1）谈判者的文化价值观,如个

人主义与集体主义、权力距离和沟通的高、低语境；（2）社会动机，研究谈判组的动机构成如何影响谈判过程

和结果；（3）情绪因素，研究谈判中的积极情绪、消极情绪各自对达成整合式谈判的影响。对“过程因素”的
研究考察了谈判沟通的过程，包括谈判过程中各种策略的使用频次、次序和谈判各个阶段的策略使用情况 
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