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消费者满意度测量中的光环效应  
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摘要  以中国铁路客运服务为研究对象，采用问卷调查的方法，证实了在消费满意度实际测量中光环效应存在的
客观性，并验证了消费者满意度测量中同样存在总体印象和显著维度两种光环效应。进一步研究发现，无论上述
哪种类型光环效应，其影响都是通过对满意度直接影响较大的维度进行传递；因此，企业在改进消费者满意度
时，完全可以利用光环效应，通过改进显著维度来弥补其他维度的不足。 
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