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摘要  对国外关于严重突发事件危机干预的研究作了概览与评述。认为有两点值得关注：其一，危机干预中的评
估的重要性。在干预中，评估是进行干预的前提条件，更贯穿干预过程的始终。干预者必须通过不断评估确定危
机的严重程度，不断确定当事人的心理状态，才能确定采用相应的应付策略和支持系统等。其二，国外许多不同

的干预模式具有3个特征：一是阶段划分技术，将干预过程划分为不同的阶段，针对不同阶段的特点采取不同的
措施与策略。二是整合倾向，将不同的干预模式、支持资源加以整合，使干预的效果达到最佳水平。三是特异性
发展，即针对不同人群、不同应激情境作深度拓展，发挥干预的特异性效果。“非典”流行对我国的危机干预体
系是一个严峻的考验，我国面对严重突发事件的危机干预体系还有待于健全。虽然不能照搬外国的干预模式，但
是其思路与技术、经验与教训还是值得我们借鉴的。 
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