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面对面和计算机群体决策在观点产生上的比较  
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摘要  以144名被试组成32个群体，通过实验室模拟实验，对群体规模、群体类型和交流方式等3个变量在观点

产生的数量和质量等指标上进行了比较。结果表明：（1）在所有实验条件下，CM（以计算机为中介的）决策群

体都比FTF（面对面的）决策群体产生了更多数量的有效观点；CM名义群体比FTF名义群体产生了更多数量的有

效观点。有效观点和创新观点产生的数量，主要受产生式障碍和评价恐惧的影响。（2）交流方式影响群体创新
观点的数量，但对观点产生的深度和广度没有影响。群体规模和群体类型影响观点产生的深度和广度。名义群体
比互动群体产生范围更广的观点。一般来说，名义群体比互动群体产生的观点深度高。匿名性和平行沟通是促进

群体成员产生大量创新观点主要原因。（3）相对于传统的FTF头脑风暴法，运用电子头脑风暴法的群体成员对自
己或群体所产生的观点用于解决实际问题的信心不足 
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