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多决策方法多交流方式的群体决策比较  

郑全全,郑波,郑锡宁,许跃进

浙江大学心理学系，杭州 310028 

收稿日期 2003-10-25   修回日期   网络版发布日期     接受日期    

摘要  采用人员选拔的实验室模拟实验，以160名被试组成40个4人群体，对4种决策方法和2类交流方式的群体

决策进行了比较。结果发现（1）决策方法和交流方式对于讨论过程的信息交流具有显著影响；（2）以计算机为
中介进行决策的被试知觉到的任务难度要高于面对面决策条件；决策方法对于群体成员有关实验任务难度知觉具

有主效应；交流方式和决策方法对于群体决策过程满意感和结果满意感没有显著影响；（3）在以投票轮次来表
明群体达成一致意见所需时间上，决策方法对于投票轮次具有显著影响。恶魔式辩护、辨证式查询两种方法下所
需的投票轮次多于专家意见法和自由讨论法的投票轮次。 
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