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心理所基于微博数据对COVID-19期间公众情绪反应开展观察研究

作者: 中国科学院行为科学重点实验室 朱廷劭研究组 苏悦 ║ 日期: 2021/01/10 

　　新冠疫情的发展和传播对公众的生活产生了深远影响。有研究认为，传染病的爆发会影响民众的情绪，进而有可能影响疫情

防控措施的实施。因此，探究个人对于传染病的情绪反应对疾病防控措施的执行具有重要意义。

　　近期的已有研究主要集中于民众对于疫情的短期内的情绪反应，缺少在疫情更为长期的变化视角下民众情绪反应的探究。为

探究疫情发展的各个阶段民众的情绪反应，并为疫情防控工作的重心提供参考，中国科学院行为科学重点实验室朱廷劭研究组的

科研人员开展了一项研究，基于微博数据分析了用户在国内疫情背景下三个月以上的时间中所发布的推文的语言特征变化情况。

　　该研究从116万微博活跃用户的数据池中，根据地域认证信息（国内34个省级行政区域），筛选出22423名微博用户，抓取

他们在2020年1月1日到2020年4月18日期间公开发布的内容。研究者按日期和省级行政区将用户微博进行汇总分类。之后，研究

者采用该团队研发的“文心”中文心理分析系统（TextMind）提取并分析情绪词汇词频（匹配文本时使用的词典为大连理工情感

词典）。之后，根据国家和国际公共卫生组织在疫情期间发布的官方通报中的三个重要时间节点，研究者将研究时间分为四个阶

段，分别为酝酿期、爆发期、稳定期和防控期，并对各个阶段之间的情感词汇词频差异进行了统计分析。

　　统计分析结果表明，有11个词类的使用频率在四个阶段之间存在显着差异，包括恐惧、失望、疚、思、愤怒、慌、祝愿、相

信、喜爱、惊奇和赞扬。

 

表1 在四个阶段词频差异显著的情绪词结果

 

　　研究结果表明，在负向情绪词类中，失望词、恐惧词、疚词和愤怒词这四类词的使用频率均呈现出爆发期显著高于稳定期的

特点。在防控期，思词类的情感表达显著高于其他三个时间段。研究认为，由传染病造成的感知到的风险使得人们失去了对其生

活环境的控制感，从而可能产生了恐惧情绪。而失望情绪则被认为和丧失希望或回报、以及失去日常生活习惯有关。思这类词的

变化则可能同清明节的悼念活动有关。在非负向情绪中，与酝酿期相比，人们在爆发期表达了更多的赞扬、相信，而较少地表达

了喜爱相关词类。此外，祝愿词类的表达在爆发期显著高于稳定期和防控期。研究认为，这类相信词和祝愿词的表达表明了人们

对于群体凝聚力而非个人情感的关注，而喜爱词则更多地同个人情感表达相关。

　　综上，疫情爆发期人们表达的情绪最为复杂。研究有助于进一步加深对COVID-19期间的公众情绪反应的理解，并为疫情发展

的不同阶段采取针对性的预防和控制措施提供参考。

　　研究成果在线发表于Human Behavior and Emerging Technologies:
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