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情绪劳动:表层动作与深层动作,哪一个更好?  
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摘要  本研究要回答的问题：两种类型的情绪劳动——表层动作和深层动作——是否消耗更多能量，哪一种情绪
劳动的效果更积极？采用“双任务实验范式”，以电影片段诱发悲伤情绪，以指导语引起不同的情绪劳动过程，

继而以数学测验检查其能量消耗程度。结果：在悲伤状态下，（1）表层动作和深层动作都可以有效地减弱已经

被诱发的悲伤情绪；深层动作可以启动更多的交感神经激活（更小的R-R间期变化和更多的MV变化）。（2）表
层动作与深层动作都需要耗费一定的心理能量，而且，表层动作比深层动作更容易导致能量耗尽，对后续工作成

绩有消极影响。（3）表层动作引起更大的自我真实感减弱，不利于身心健康。结论，在悲伤心情下，深层动作
具有更积极的作用。 
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