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高校心理咨询：“曲高和寡”为哪般？
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高校心理咨询：“曲高和寡”为哪般？ 

 

□     何星辉  李 娜  文 

 

      一个信箱落寞地挂在贵州民族学院心理咨询室的外墙上，箱锁锈迹斑斑。  

     “心理咨询？我们学校好像有，但我从来不去。”一名大学生告诉笔者，他并不是没有出现

过心理问题，但总感觉学校提供的心理咨询“面孔有点生硬”，让人感觉不好接近。  

      据笔者调查发现，目前很多高校的心理咨询现状不尽如人意，有点“曲高和寡”的味道。  

 

大学生心理问题不容忽视  

 

     “风华正茂的大学生，其生理、心理均趋向成熟，但由于受人际关系不良、经济困难、失

恋、学业受挫等影响，常产生心理障碍。”贵州师范大学心理学教授何克说，在大学阶段绝大多

数学生碰到的只是些寻常心理问题，对这些问题应该及时给予疏导，做到防患于未然，否则就可

能造成抑郁症，影响身心健康。  

      贵州某高校曾对在校各系各专业的大学生进行心理健康抽样问卷调查，通过调查发现：该校

有12.5％的大学生存在不同程度的心理障碍，其中女大学生心理健康水平低于男性大学生，少数

民族大学生心理健康水平低于汉族大学生。  

      贵州民族学院福特基金心理咨询中心的杨胜勇老师说，现在大学生的心理问题主要表现为理

想与现实的落差形成的失落心理、人际关系难以适应新环境产生的抑郁心理、自我评价失调导致

的自卑心理、失去奋斗目标引起的迷茫心理等，而女性大学生在这方面较男性大学生更为敏感，



更容易产生心理问题。“人在心理出现障碍的时候，往往比较无助，有时候单靠自身的力量很难

排解，这时候就特别需要心理上的疏导。”  

     “大学生的挫折适应能力并不随经济条件的改善而提高，在全国近几年所发生的学生违纪甚

至违法事件中有相当部分是由于学生长期存在的心理问题而导致的，因而高校心理咨询工作不容

忽视。”一位长期在高校从事学生工作的老师说。  

 

高校心理咨询有点冷  

 

      笔者了解到，目前贵州各高校提供给学生的心理咨询服务主要有写信、面谈和电话3种方

式。很多学生在与笔者交谈时表示，这些传统的心理咨询方式过于程序化，显得不够灵活，对大

学生缺乏吸引力。  

      笔者从贵州民族学院福特基金心理咨询中心获悉，该中心从2003年创办至今，总共只接待

了200余名前来咨询的大学生，这对于一个万人大学的客观实际来说，显然是不吻合的。令人忧

虑的是，其他各高校的心理咨询也无一例外地出现类似的情况。  

     “从目前我们学校心理咨询工作的开展情况来看,景况是不容乐观的，一个拥有上万人的大学

负责心理咨询工作的教师仅有3名,并且这3位教师在心理学研究方面也属于‘半路出家’。而同

时，由于我们学校没有开设心理学必修课，所以心理学专业的教师感觉‘英雄无用武之地’，”

提起心理咨询，贵州某高校一位心理学老师无奈地说，“去年学校来了一位心理学研究生，因为

被学校‘冷落’，后来就自己离开了，师资力量的不足，使我们举步维艰。”  

      大学生普遍对高校的心理咨询状况不甚了解，对心理咨询老师普遍怀有不信任感等因素也客

观上造成了高校学生心理咨询的尴尬现状。一些大学生告诉笔者，在他们看来只有那种心理有严

重障碍的人才会去找心理医生，可是谁愿意承认自己有心理障碍呢？还有一些同学认为，即使要

去咨询心理医生，也不会去找学校的心理咨询老师，因为他们是搞教育的，是从教育人的角度去

说的，而不能站在学生的立场上去真正开导学生。  

 

如何突出重围  

 

      针对现状，杨胜勇老师认为，高校应逐步完善两个方面的工作：其一，建立专业化队伍，强

化心理咨询功能。心理咨询是一项专业性很强的工作，没受过专业训练的人容易在引导方法上产

生偏差，因此建立一支合格的高校心理咨询队伍时不我待。其二，使心理教育课程化、多渠道开

展，让学生对心理咨询有一个正确的认识。社会上对心理咨询存在偏见，一些同学害怕自己去心

理咨询被人发现而被扣上“不正常、有问题、有精神病”的帽子，其实心理障碍与感冒一样是疾

病，没有人因感冒到医院看病而感到羞于见人，因此，有心理问题也应及时求助治疗。  



      何克教授说，高校应加大投入，使心理咨询正规化，同时要充分考虑大学生的心理特点，利

用形式多样的咨询方式，建立学生心理档案，营造有利于心理健康的校园氛围，开设心理健康教

育课程，开展团体心理咨询，开通校园心理咨询网等，努力拓宽心理咨询的领域，让大学生更加

易于接受。另外，学校也可通过校刊、校广播站、校园网等载体，大力普及心理健康知识，使大

学生会自我心理调节，消除心理困惑，提高承受和应抗挫折能力。  

      日前，贵州民族学院团委开通了QQ平台，正式为全校学生提供心理咨询服务并接受学生对

校方的意见及建议。通过QQ这种便捷的方式，学生可以诉说生活的烦恼，并将及时得到有关帮

助。  

      据该校团委书记黄平介绍，贵州民院目前有学生近两万人，来自全国各地。针对学生中思想

状况多样化，特别是大部分新生由于刚离开家乡置身于陌生的环境中，独立能力较差，而导致情

绪容易波动等特征，校团委经多方考察，决定设立QQ平台，为学生提供心理咨询等方面的服务。

“现在很多大学生都热衷于QQ聊天。用这种方式帮助学生解决心理问题很便捷，而且网络有其隐

蔽性，能更好地保护学生的隐私权。”黄平介绍说，这种方式受到了学生的普遍欢迎。 

  

 相关链接 

高校心理咨询面临尴尬  

 

      中国青少年研究中心实施的一项调查显示，有40％以上的大学生认为由于就业、学习和经济

上的负担而使自己面临巨大的心理压力，还有10．6％和6．8％的人认为心理压力来自“人情冷

漠”和“人际关系紧张”。该报告还显示，当大学生有了心理问题的时候，首先选择的是向朋友

倾诉（79．8％），其次是向母亲（45．5％）、同学（38．6％）、恋人（30．9％）、父亲

（22．5％）、同龄亲属（15．8％）倾诉，选择心理咨询的仅占3．2％。而学生获得心理健康

知识的途径，列第一位的是心理健康书籍，其次是电视台和电台的聊天节目（38．8％），校内

心理咨询机构（11．4％）仅列第八位。事实上，现有的高校心理咨询机构同样存在着尴尬现

状。有数据表明，目前北京高校中专职心理咨询员不到100人，而在校大学生有100余万人。有

资料显示，国外高校专职心理咨询人员与学生的比例大致为1∶ 400。  

 

大学生心理健康问题 引起教育部门高度重视  

 

      教育部及相关部门出台了一系列指导性意见，开展了一些实质行动：2001年3月，教育部印

发《关于加强普通高等学校大学生心理健康教育工作的意见》，对大学生心理健康教育工作的主

要任务和内容、工作的原则、途径和方法，以及队伍建设等方面作出了明确规定；2002年4月，



教育部印发《普通高等学校大学生心理健康教育工作实施纲要(试行)》，就进一步加强大学生心

理健康教育工作作出全面部署；2003年12月，教育部办公厅下发了《关于进一步加强高校学生

管理工作和心理健康教育工作的通知》，要求各高校切实把大学生心理健康教育工作纳入学校重

要议事日程；2005年1月，教育部、卫生部、共青团中央联合下发了《关于进一步加强和改进大

学生心理健康教育的意见》；2005年9月，教育部成立“教育部普通高等学校学生心理健康教育

专家指导委员会”，对高等学校学生心理健康教育工作进行研究、咨询、评价和指导工作。  

                         （宗 合） 
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