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  我们拥有两套为大多数咨询人员接受的道德标准，那就是，美国咨询和发展协会（AACD）（1981年）
提出的一套标准，和美国心理学会（APA）提出的一套标准（美国心理学会，1967年；1981年）  
凡接受APA提出的道德标准的咨询人员必须遵循下列准则：  
 ⑴责任  
 ⑵能力  
 ⑶道德和法律标准  
 ⑷公开声明  
 ⑸保密性  
 ⑹顾客的利益  
 ⑺职业关系  
 ⑻评估技巧  
 ⑼用人进行研究  
 ⑽对动物的护理和使用。  

自从美国心理学会把某些特例限定在道德标准范围之内以来，这十条道德标准一直能很好地说明如何检查
和剖析各种案例（美国心理学会，1967年）。由于上届委员会和法院作出的APA标准具有客观性，所以，我
们就使用这些标准来解释咨询的道德观。  

准则1：责任  

 责任指对当事人进行咨询时，保持“客观性”和“诚实”的思想。它鼓励人们工作要负责，包括精确地报
道结果。它还鼓励咨询人员避免可能影响客观性的暧昧关系，例如，在给当事人或学生做咨询人员时又想
与他（她）们约会这样的事。最后，它还建议作为监督者的咨询人员要定期地对他们所管理的咨询人员进
行适当而又及时的评估。  

 例题1：你是一名男咨询人员，而你的一名学生（同时也是你的咨询对象的一位女性）想去参加圣诞舞
会，因她的男友突然被人叫出城去了，她请你带她去舞会，你是单身汉，并且非常喜欢她。在这种情况
下，你将如何作出反应？  

 例题2：一名学生要转到另一所学校就读，这就要求他的新的咨询人员去拜访你而且需要他的咨询记录，
你如何作出反应？  

 思考：  
 问题1：在例题1中，你可能不得不考虑当你进入一种暧昧关系角色从而影响你的客观性时的责任。这种行
为是不道德的。  
 问题2：在例题2中，没有提出合适的请求和未提供签过字的转让证明而就登门拜访或打电话是缺乏必要的
客观性的。只有做到这种客观性，才能保证在移交保密性材料时合乎道德标准。  

准则2：能力  

 能力指你为他人提供咨询服务所具有的技能。它不仅包括你了解自己专业的局限性的能力，而且包括你保
证你在本专业领域中占有一席位置的能力，它还包括提供详尽准备的、准确的赶上时代的学术研究性材
料。最后，它要求咨询人员在使用心理测验结果作最后决策之前，能够理解测量变量，测验的效度问题和
有关的研究。  

 例题1：你以前从未做过韦克斯勒智力测验，但你的一位咨询对象（一名高中生）马上需要韦克斯勒测验
分数才能进入大学。在你的办公室里，有可用的韦氏测验材料，你过去在好几种场合中都曾见过这种测验



是怎么进行施测的。假定在方圆100里之内，没有一个人能够施测这种测验，你将怎么办？  

 例题2：一名16岁的高中生走进你的办公室，诉述她最近头痛得很厉害。她声称她的头说痛就痛，而且痛
处一般靠近太阳穴和左耳上方，你将怎么办？  

 思考：  
 问题1：在例题1中，咨询人员没有专门知识就使用心理测验工具，那他或她就等于把自己放在一个明显不
道德的位置上。在上述情况下提供测验分数只是马马虎虎地解决了问题。  

 问题2：在例题2中，由于主诉问题的性质和学生年龄问题，咨询人员应与校医护士和学校管理者一起分析
这个病例，然后与其父母取得联系，而且那个女孩应该交给能够做进一步测试的医学专家（是否选择这位
神经病学家来治疗应由本人父母或他本人决定）。  

 准则3：道德与法律标准  

 道德与法律标准包括个人和职业行为。它们是咨询人员试力避免违背或减少另一个人的法律和民事权利的
无理或活动所遵循的行动纲领。这些标准也是促使咨询人员适应联邦政府法律和地方的州法律，同时促使
他们在用人或动物进行研究或其他科学活动时熟知那些控制其行为范围的各种法规的动力。  

 例题1：在咨询过程中，一位14岁的女孩告诉你她想自杀。与保密性和转诊介绍有关的责任是什么？你如
何作出反应？  

 思考：  
 问题1：在Tarasoff的案例（1974年），一个决定问题答案的法律案例中，法官裁决“……保护性的特权
以公开冒险的开始而告终。”这就意味着当事人透露他（当自杀时）或另一个人（当杀他人时）处于明显
的和逼近眼前的危险的消息时，要鼓励咨询人员把这种信息透露给司法机关和他的双亲。  
 为了避免象上述情况下通常都要暴露秘密所带来的困难，我们建议用一种类似于咨询服务接收表的形式来
告诉你的病人（咨询对象）你会在什么条件下才不受保密原则的限制。我们还建议在开始治疗前，咨询人
员必须确信其病人（咨询对象）能理解这些订约或咨询服务中的条件，然后才能把这些条件念给病人听。  

 准则4：对公众的声明  

 对公众的声明指为了说明个人资格，与某协会的关系或保证人身份，咨询人员作出的让人误解的陈述。这
可能包括弄虚作假，欺骗性的陈述；对某种技巧或程序赞扬；投合一个人恐惧的心理；或声称您的服务比
竞争者要的来招徕顾客。  

 例题1：作为一名对阅读问题深有研究的咨询人员，你在报纸上做广告，保证任何一个人只要学完一定课
程就能够使阅读速度达到1000字/分钟。你有一些阅读速度慢的咨询对象；他们的父母为这个课程花费了
钱，那么你的声明是道德的吗？  

 例题2：你被要求在地方电视台做个节目，在节目中，你接受观众提出的写作方面的咨询，你给观众提供
的反应就是克服写作困难的一些建议。这种做法是道德的吗？  

 思考：  
 问题1：在例题1中，保证上完课程的每个人最终达到1000字/分钟的阅读速度或许是困难的。因此这一广
告似乎是欺骗性的，显然是夸大其辞、毫无意义的。我们感到这种声明对咨询人员所从事的职业以及他们
本人都没有益处。  

 问题2：在例题2中，我们很难相信一个咨询人员在信息沟通如此有限的基础上能给人作出任何咨询，从最
好处着想，这种忠告也是有问题的……，从最坏处着想，它可能是有害的。我们认为有些咨询人员参加到
这类活动中去是由于没有从咨询工作的最大利益着想。  

 准则5：保密性  

 保密性指咨询人员在对他受信任的基础上掌握到的信息的一种处理方式。它也可指这种信息如何以及在什
么样的情况下（如果有的话）可以透露给他人：  

 例题1：（a）你如何处理父母对其子女的测验结果提出的要求？（b）你如何处理你的咨询人员的死亡或
缺乏生活能力事件的记录。  

法律案例：（a）档案的保密性——联邦政府私生活条例（PL93—380）规定学校学生档案记录对在校孩子



的双亲和年龄达到18岁的学生公开。本条例适用于一切接受联邦政府援助的学校。准备公开的所有记录都
应该小心保护。（b）享受特权者——检查你们州的法律。象加州（参阅加州证人号码911—920和1010—
1028）这样的州政府声明明确归定由咨询服务的对象（当事人）决定什么可以予以公开。（c）按照
Tarasoffus.UC，Regent Case（加州最高法院，1974年），在开始公开地寻找危险时将取消这种保护性特
权。这意味着咨询人员如果知道当事人面临危险（自杀）的信息或当事人威胁他人的生命安全（杀他人）
或财产的信息时，那么加州高等法院的这条法规为咨询人员制定出一个行为准则，这个准则说明了把这些
消息的适当部门公开有可能是最好的做法。  

 思考：  
 从全国来看，关于这个问题仍存在着不同的观点。在为病人服务之前，咨询人员给当事人详尽叙述他或她
与咨询对象的职业关系情况，这似乎是可取的。咨询服务接收表正是为这样做才设计的。这个表格帮助当
事人了解咨询情况保密的各种条件。  

 准则6：顾客的利益  

 顾客的利益指为了顾客的最高利益而提供的道德标准，它包括与你的当事人避免产生性接近，在开始服务
之前，为你的咨询对象做好经济筹算，在实施服务之前，向对方说明咨询的保密性，以及如果这种咨询存
在利益冲突的话，那么还要帮助对方了解这种情况。  
例题1：你的单位的一位男性咨询人员常常在其房间里接待一位女性病人进行咨询长达几个小时，而且有时
到深夜。该咨询人员声称这是必要的，因为其他时间不合适。为此，你如何作出反应？  

 例题2：作为一名咨询人员，你正在为一个大的公立学校工作。一天，一位年轻的高中生来到咨询室请求
咨询。听了她的叙说后，你想可能对她最好实施生物反馈疗法。然而，这位女孩的父亲是本市主管公立学
校的官员，如果你能帮助她，这对你的事业前途来说是重要的。此时你会怎么办呢？  
思考：  

 问题1：在对这种情况作出评论之前，你必须与该咨询人员讨论一下他所面临的情况。接触你的同事并与
他一道讨论可能会改变其观点（参阅准则7），也就是说，他可能改变这个实例的条件，或者与当事人详细
拟定一个更合适的方案。  

 问题2：该咨询人员有责任要告诉其咨询对象（病人），他可以用哪几种方法来消除病人的苦痛，以及这
些方法各自的利与弊。  

 准则7：职业关系  

 职业关系是咨询人员和其他专业同事之间所存在的那些关系。本准则老人规定，当与他人一起工作时，应
根据每个专业人员所完成的工作给自己记上相应的功绩；每个咨询人员都要遵守自己的职业道德，对自己
要高标准，严要求；若要作转诊或转科介绍的话，咨询人员必须要完全了解接受病人转诊的情况。  

 例题1：作为咨询人员，你曾解决过有关肥胖问题。你的工作完成得很好，并且你对当事人的医疗是非常
成功的。不过，为了创造体重完全下降所绝对必要的那种气氛，你让一位医学博士参与了你的部分治疗工
作，他为你的所有肥胖症病人配制了一种特殊的饮食。另外，你还有一位曾获得过运动生理学位的大学运
动训练专家参加了你的治疗工作。医学博士和运动专家为你的体重下降计划作出了很大的贡献。最近，一
家报社要求你在报上撰写一组文章连续报道你的工作，第一篇文章完成了，但只签上你自己一人的名字。
虽然这两个人规定的某些训练和饮食已出现在你的文章中，但你始终既没有提到那位医学博士，也没有提
到那位训练专家。你的行动是合乎道德的吗？  

 思考：  

 问题1：道德上你应该把与你一起工作并对你的文章、研究或研究设计起了很大作用的那两个人的名字和
贡献一起写进你的文章中。  

 准则8：评估技术  

 本准则指的是咨询过程中心理测验的制作与运用。它特别强调这样的思想：心理测验的编制必须遵守教育
与心理测验标准（APA，1974年）；报告标准化测验的结果时，所给予的解释要圆满，清楚，咨询对象及其
父母或监护人要明白将要讨论的是什么资料；所有的测验都保存得非常安全；这些测验只有在根据明确设
计的目标和假设的情况下才能使用，测验结果的记录不能给那些没有必要看到记录的人，以及测验结果只
有在当事人填写公开表格以后才能公开。另一个重要的问题就是要告知当事人，心理测验的结果通常会随
着年龄的增加越来越失去意义，一年之后，他或许又要重新做这些测验。  



 例题1：你是一名咨询人员，你现在发现本校一位教师正在查看她班上全体同学的I·Q分数成绩。一旦她
掌握了这些分数，她就可以据此为她的学生们打分，即使I·Q分数与学生们在她的课程考试上所得的成绩
并不很相关。此时，你将怎么办？  

 思考：  

 问题1：测验结果不应该向不必要知道结果的人公开。本例中，那位教师并非真正有必要了解测验结果。
其次，这种测验结果应该非常安全地保存起来。显然，这点并未做到。该咨询人员可以志愿将这些资料转
移到另外一个更安全的地方保存起来。此外，他还应争取与那位教师谈一次话，帮助她弄清楚，为何她的
做法既违背了学生们的利益，也违背了她的职业道德。  

 准则9：以人为被试的研究  

 当以人为被试进行研究时，咨询人员必须告诉参加者本研究的一切特点，这些特点可能影响到他们（参加
者）是否愿意参加研究，例如，给参加者以自决权，使他们能够在必要时销毁在他们身上得到试验的数
据；为被试提供参与制定研究计划的自由，或随时中断试验的自由；与每位参加者签订一项协议，明确该
参加者（们）和咨询人员的目的责任；采取一切可能的措施减少苦痛；以及给每位参加者一份签过字的合
同副本。  
例题1：你既是一名咨询人员，又是一位研究人员；你现在从事一项研究，这项研究涉及自我介入与非自我
介入条件下的说服效果比较，其中还包括按研究设计做一些有目的欺骗行为。在你收集到数据之后，你已
无法接受被试的询问，同时也无法告诉他你曾对他采取过欺骗行为。  
 这时，合乎道德的做法应是怎样的？  

 思考：  
 问题1：既然不能听取被试的询问，你可做的一种选择就是给被试以自决权以决定其数据是否要销毁。在
作出这样一种选择以前，以及根据具体的情况，你可以在参加者决定销毁其数据以前向他们充分说明本研
究的性质。为消除误解所做的一切努力都将对挽救这项研究带来最大的利益。  
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