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教育部联合市场监管总局印发《中小学生校外培
训服务合同（示范文本）》（2021年修订版）
2021-10-13　来源：教育部

　　为贯彻落实中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负
担和校外培训负担的意见》，近日，教育部和市场监管总局联合印发《中小学生校外培训服务合同
（示范文本）》（2021年修订版）（以下简称《服务合同（示范文本）》），进一步规范合同当事
人签约、履约行为，提升校外培训机构服务质量，化解校外培训中产生的纠纷，保护合同当事人合
法权益。

　　《服务合同（示范文本）》由封面、使用说明、特别提示和合同正文四部分组成，其中，合同
正文包括甲乙双方的基本信息、培训服务、培训收费、甲方的权利和义务、乙方的权利和义务、培
训退费、违约责任、争议处理、其他约定、生效方式、合同附件等内容，就市场交易主体双方的权
利义务进行了合理界分，对培训服务标的的质量要求、保证条件及风险分配等给出了恰当定义。
《服务合同（示范文本）》充分吸收了校外培训机构治理工作的最新法律法规和政策要求，调整优
化了合同结构，完善了合同细节，规范了合同语言，从源头上解决了一些培训机构资质不全、违规
收费、退费难、卷款“跑路”、培训人员良莠不齐等突出问题，切实防止群众利益受损。

　　下一步，教育部和市场监管总局将指导各地抓好落实，把推行《服务合同（示范文本）》作为
落实“双减”工作的重要环节加以推进，多措并举，宣传引导广大合同当事人使用《服务合同（示
范文本）》，推动校外培训市场有序运行、理性发展。
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