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基于平衡记分卡的班级绩效评价指标体系设计 

 

西南石油大学  覃吉春  邱子辉 

 

 

班级是高校大学生的基本组织形式，是学校进行有效纵向管理、实施有序教学的基础，是大学生自我教育、自我管理、自我服务的

主要载体。传统的班级评价指标内容往往与班级的目标、使命和任务缺乏有机联系，量化指标难以有效反映班级建设过程和班级工

作绩效。因此，需要我们积极探索促进班级发展、反映班级业绩的班级绩效评价指标体系。 

一、平衡记分卡的起源与功能 

平衡记分卡（Balanced Score Card，简称BSC）是一种先进的绩效管理系统，同时还是一种战略管理工具。1992年哈佛大学教授罗

伯特·卡普兰（Robert Kaplan）和复兴国际方案总裁戴维·诺顿（David Norton）在《哈佛商业评论》发表的《平衡计分卡——

评价指标驱动业绩表现》，首次提出平衡计分卡。平衡记分卡问世以来，在西方企业界已经得到了广泛的应用，并被《哈佛商业评

论》评选为“过去80年来最具影响力的十大管理理念”之一。1993年，Robert Kaplan和David Norton将平衡记分卡延伸到企业的

战略管理系统之后，平衡记分卡开始广泛得到全球企业界的接受与认同，越来越多的企业在平衡记分卡的实践项目中受益。 

平衡记分卡之所以受到广泛应用，其关键点在于它能够满足组织多方面的需要。平衡记分卡不仅可以进行有效的战略思考和资源的

优先配置，而且可以把组织的战略或使命转化为具体的工作目标和评估指标；平衡记分卡不仅可以有效处理组织内外部各种变量在

变革中的相互关系，而且可以保证整个组织系统变革过程中的均衡性；平衡记分卡不仅克服了传统绩效评价体系的片面性、主观

性，而且还强化了从目标制定、行为引导、绩效提升整个绩效改善系统的管理；平衡记分卡不仅把组织财务指标控制与非财务指标

控制联系起来，而且把短期目标与长期目标、组织目标与个人目标有效进行了连接。当把平衡记分卡与报酬相连接的时候，不仅强

化了所期望的行为和结果，而且也实践了对组织成员报酬的承诺。 

二、平衡记分卡的维度转换 

平衡记分卡的核心思想就是通过财务（Financial）、顾客（Customer）、内部流程（Internal Processes）、学习与发展

（Learning and Growth）四个方面指标之间相互驱动的因果关系展现组织的战略轨迹，实现绩效评价、绩效改进、战略实施、战

略修正的目标。财务、顾客、内部流程、学习与成长是平衡记分卡的四个主要内容，将平衡记分卡引入先进班级绩效评价，需要对

这四个维度进行相应的调整和转换，使其适应班级这一特殊组织的特点和需要。 

1．关于财务与班级业绩的转换 

平衡记分卡在财务方面要解决的主要问题是：我们怎么满足企业所有者？平衡记分卡主要是指通过各种财务指标（利润率、投资回

报率、资金周转率、利润增长率等）关注组织长期发展的结果与后劲，在整个记分卡的因果价值链上，财务指标作为其他三方面指

标相互驱动、共同指向的结果，与其他指标一同构成组织战略规划、战略实施的完整轨迹，同时财务指标也是评价个人与组织绩

效，进行绩效改进与组织战略变革的出发点。在构建先进班级绩效考评平衡记分卡时需要选择另一角度来替换财务角度，新的角度

必须能够取代财务角度在平衡记分卡中所起到的重要作用，也能够反映班级的生存发展能力，体现组织的利益。本文采用“班级业



绩”角度作为替换维度。 

2．关于顾客与班级文化的转换 

平衡记分卡在顾客方面要解决的主要问题是：顾客怎样看我们？从企业的角度看，顾客是企业的衣食父母，企业要实现利润最大化

的目标，就必须要将自己所生产的产品出售给顾客，通过顾客的购买行为，将产品转化成货币收入。而顾客是否购买企业的产品又

取决于企业生产的产品能否满足客户的需要，企业所提供的服务能否让顾客满意。平衡记分卡从顾客角度进行评估，也就是要考评

客户对企业的满意度指标，了解客户对企业的看法，促进企业提高服务客户的能力。班级作为特殊的组织没有明确的实物产品用来

出售，也没有明确的购买客户，所以在这里不适合采用“客户”这个概念。但实际上班级也有自己的产出，并且这些产出也只有被

接受被认可了才能够实现其班级的价值，才有其存在的意义，那就是班级文化。 

3．关于内部流程与班级管理的转换 

企业内部流程这一维度主要是体现工作效率和工作质量的提高，即依据顾客目前与未来的需求，对内部经营过程适时创新。在平衡

记分卡的因果关系链上，内部经营过程指标既是影响顾客满意度的动因，又是组织通过创新学习与成长推动的结果。班级也需要建

立健全规章制度，实现规范化的管理。 

4．关于学习发展与班级特色创新的转换 

无论是企业还是班级都存在着提高内部运行效率、改革内部流程、不断地学习和发展的问题，这个维度对组织的建设和发展都具有

普遍适用性，在概念上也容易沟通。它是另外三方面取得良好得分的驱动因素，是班级工作的根本，没有了创新与学习的能力，班

级工作就成了无源之水，就不能适应新时期大学生思想政治教育的要求。 

平衡记分卡一方面强调财务指标与非财务指标的平衡，长期利益和短期的平衡，眼前利益和长远利益的平衡；另一方面则强调四个

维度之间的驱动关系，通过学习与创新来优化内部流程，使顾客满意，从而提高企业财务绩效。班级平衡记分卡四个维度间的因果

关系可以表现为：班级需要不断的学习和成长，形成自己的特色，建立健全班级管理，形成积极向上的班级文化，从而实现良好的

班级绩效。 

三、班级绩效评价指标体系的构建 

1．指标体系构建原则 

班级绩效考核指标体系既要能体现当前班级的客观实际，又要能展示班级未来发展的潜力；既要能评价班级建设的绩效状况，又要

能为班级的未来发展提供方向和动力。构建绩效评价指标体系应该遵循以下原则。 

（1）导向性原则。班级绩效考核的目的不是单纯评出名次及优劣的程度，更重要的是引导和鼓励班级向正确的方向和目标发展。 

（2）科学性原则。评价指标体系能够在基本概念和逻辑结构上严谨、合理，抓住班级的实质，并具有针对性。 

（3）可测性原则。从指标的可测性要求考虑，所有的指标大致可分为两类：一类为可量化的定量指标，一类为不宜或难以直接量

化的定性指标。因此，每设计一项指标必须规定出相应的量标，有了统一的量标才好进行比较。 

（4）可比性原则。指标必须反映被考评者的共同属性，考评结果可以进行科学比较。一是纵向比较：同一班级这个时期与另一个

时期作比。二是横向比较：不同班级之间的比较，找出共同点，按共同点设计评价指标体系。 

（5）可行性原则。指标体系尽可能简化，减少或去掉一些对评价结果影响甚微的指标。评价指标所需的数据易于采集，无论是定

性评价指标还是定量评价指标，其信息来源渠道必须可靠，并且容易取得。否则，评价工作难以进行或代价太大。 

（6）重要性原则。应选择那些影响班级绩效的主要方面，而非所有方面。 

2．班级绩效评价指标体系 

本文将转化后的平衡记分卡各维度作为先进班级绩效考评的一级指标，通过对班级业绩、班级文化、班级管理、特色创新四个维度

进行深入剖析，同时结合班级工作的实际情况进行综合分析整理，可构建如图1所示的班级绩效评价指标体系。 



    

图1 先进班级KPI体系 

平衡记分卡作为一种绩效评价工具已为国内外很多企业所采用，并取得突出的成效。笔者应用平衡积分卡工具的原理、功能，设计

出班级绩效评价指标体系，在一定程度上弥补了过去班级评价存在的不足。 
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