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广州高校学生工作人性化管理的调查分析与思考 

作者：广州航海高等专科学校 刘 军   2008-05-17     查看次数：1730  期刊时间:2008年3月 

 

  【摘要】本调查以“广州高校学生管理中的理想和现实状态”为题，就高校学生工作中的人性化管理相关问题，对广

州地区高校进行了问卷调查。旨在能客观了解高校学生人性化管理的现状，以期有针对性地开展学生管理工作，从而不断

增强其实效性。  

  【关键词】学生工作 ； 人性化管理；  问卷调查

  一、基本状况调查  

  1、研究方法  

  根据管理科学、思想政治教育学等理论，结合实际工作经验，笔者于2007年在广州高校作了关于高校学生人性化管理

状况的调查，通过对管理者和被管理者的同卷调查，力图借此明晰高校学生管理的实际运作状态和两者所期待的理想状

态。（问卷中所称的理想状态，代表实际工作中尚须努力的方面，即还处于理想状态；而问卷中所称的现实情况，则代表

实际工作中已经做到比较满意的地方，即现实情况，以下均同。）  

  本次调查主要采用网上电子问卷随机调查的方法，调查内容涉及“学生管理者” “学生管理机制” “学生管理观

念” “学生管理方式” “学生管理效果” “人文关怀方面”共六个维度50个问题。在中山大学、华南理工大学、暨南

大学、华南师范大学、华南农业大学、广东工业大学、广东商学院、广东技术师范学院、广州航专等九所广州高等院校，

共对286名教师和1296名大学生进行了问卷调查。其中教师里包括辅导员125人、班主任63人、其他96人，学生里包括专科

生362人、本科生670人、硕士生218人、其他46人。  

  2、师生问卷结果比较  

  （1）学生管理者方面。在学生管理者这个维度中，高校学生管理工作者（如辅导员、班主任等，以下简称学生管理

者）“是学生工作的主要实施者和日常管理的主要承担者”，有94%的教师和92%的学生持肯定态度，选择了现实情况选

项，说明在这点上师生观点基本一致。在学生管理者“是大学不登讲台的学生教育专家” “对学生管理工作具有高度的

认同感”师生比较一致认为仍处于理想状态，也就是说这两点现实情况尚不能达到。在“对本职工作具有高度的责任感”

“知识结构优化，业务工作能力强”“既具备思教的基本能力，又有为人师表的道德情操”“经常深入到学生中间，解决

学生学习生活上的问题”等选项师生存在相当大的差异。   

  （2）学生管理体制方面。在学生管理体制这个维度中，其中的八个描述问题，师生一致认为仍处于“理想状态”的

选项要多些，也就是说实际工作的满意度不够高。例如，学生管理目标不够明确、权责不明确，工作还不能做到有的放

矢；尚不能有一支思想好、业务精、作风正的学生管理工作队伍；学生管理与学科建设和科研工作结合也不紧密，学生工

作的专业化建设推进的也不够快；设立学生申诉处理委员会，建立学生权益救济制度也才刚刚起步，在理论和实践都有待
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进一步完善。  

  （3） 学生管理观念方面。在学生管理观念这个维度，师生选择也基本一致，如“以学生为主体，树立‘以生为本’

的管理理念”“与学生沟通作为管理的基本前提条件”“以激励学生作为主要的方法和手段”“学生既是接受教育和管理

的对象，又是服务的主体”“以民主管理学生为基本原则”“注重激发学生的主动性和创造性”等描述问题，大部人认为

仍处于“理想状态”，不过在“管理成效的高低与学生的参与度、自主性有关”上则意识到了其重要性，选择了“现实情

况”。而在“重视个性化教育管理和学生的个性发展”上师生评价存在较大差异，从“现实情况”的选项上比较，教师是

42%，学生是9%。  
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