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构建和谐的医患关系

[ 作者 ] 陈征友 

[ 单位 ] 第三军医大学西南医院政治委员 

[ 摘要 ] 在医院所涉及的各种社会关系中，医患关系起着主导和决定的作用。全心全意为患者服务，构建和谐的医患关系，是医院所有工

作的落脚点，是必须始终抓紧、抓实、抓好的环节。第三军医大学西南医院作为人民军队的一所医院，不仅担负着平时对广大人民群众进

行医疗救治的任务，而且还担负着战争条件下应急作战的救护任务以及其他特殊场合下的抢险救护医疗任务。这些年来，我院医德、医

术、医价三项建设齐头并进，努力构建和谐的医患关系，医院自身也得到了健康快速的发展。 

[ 关键词 ] 社会关系;医患关系

       在医院所涉及的各种社会关系中，医患关系起着主导和决定的作用。全心全意为患者服务，构建和谐的医患关系，是医院所有工作

的落脚点，是必须始终抓紧、抓实、抓好的环节。第三军医大学西南医院作为人民军队的一所医院，不仅担负着平时对广大人民群众进行

医疗救治的任务，而且还担负着战争条件下应急作战的救护任务以及其他特殊场合下的抢险救护医疗任务。这些年来，我院医德、医术、

医价三项建设齐头并进，努力构建和谐的医患关系，医院自身也得到了健康快速的发展。构建和谐的医患关系需要践行高尚的医德在社会

主义市场经济条件下，医德的高下是决定患者是否乐于到一所医院就医的重要因素。大多数病人对医院、对医护人员是否满意，很大程度

上取决于医护人员对他们是否耐心、认真，是否尽最大努力去做好诊治工作。对人民军队医院来说，医德还具有更为深刻的内涵。作为全

心全意为人民服务这个我军唯一宗旨在医学实践中的具体表现，人民军队医院的医德不仅是调整医务人员与病人之间关系的根本准则，也

是调整医务人员之间、医务人员与社会之间相互关系的根本准则，是广大人民群众对医疗卫生工作的首要要求。践行高尚的医德，构建和

谐的医患关系，我们的体会是必须从以下几个方面抓紧、抓实。一是深入进行社会主义医德教育。我们积极倡导健康向上、敬业进取的良

好风尚，谨守“仁德、诚信、博学、技精”的院训，弘扬“艰苦奋斗的奉献精神”、“精诚相融的团队精神”等“西南医院精神”，并充

分发扬我院至为宝贵的精神财富——以著名烧伤外科专家黎鳌院士“赤诚报国、艰苦奋斗、永创一流、精心育人”精神为主要内容的“黎

鳌精神”。党委将医德建设作为“一把手工程”，实行“一岗双责”，由院长和政委主抓。我们充分利用院周会、党团组织生活、科务会

等形式，不断深入进行医德教育。同时，将医德教育纳入“医院年度思想政治教育计划”和“医务人员继续教育培训计划”，认真检查督

促。二是系统制定社会主义医德细则。我们把集中体现西南医院医德体系的“八字院训”和“五大精神”具体落实到医生和护士的岗位，

提出了以“救死扶伤，忠于职守”、“一视同仁，平等待患”等为内容的医生道德规范，以“热爱专业，尽责献身”、“文明服务，精心

护理”等为内容的护士道德规范，并把这些具有共性的医德规范，再进一步分解为适用于全院不同单位、不同岗位的具体细则。三是实行

制度化考评，切实保证医德的落实。我们制订了一系列制度，切实把医德建设的成效与干部的任用、晋级挂钩，初步形成了促进医德落实

的利益激励机制。对医德有亏欠的干部，坚决处理；对触犯“医德医风、财经纪律、生活作风”三条“高压线”的违规者，更是严肃查

处。近年来，已有3名干部因医德不过硬而被取消立功受奖资格；一名业务很优秀的博士，也因违背医德而受到组织处理。同时，对模范

执行医德规范的优秀人员，则及时予以表彰或提拔使用。构建和谐的医患关系必须掌握精湛的医术医生和病人之间，既有属于医德范畴的

医生对病人的态度这一重关系，还有属于医术范畴的医生对病人的施治这一重关系。患者求医是为了得到及时、正确、有效的治疗。如果

没有高超的医术，医生的服务态度即便再好，患者的目的也无法达到，和谐的医患关系更是无从谈起。对军队医院来说，贯彻全心全意为

人民服务的唯一宗旨，完成军队医院的特殊使命，同样要把掌握精湛的医术摆在极其重要的地位，切实从技能上、疗效上构建和谐的医患

关系。一是面向医疗难点，全力提高医疗技术水平。与工业科技不同，医疗科技不是用于标准化批量生产，而是用于各种不同情况病患的

治疗。因此，即使是在学术理论上已相对成熟的领域，也存在一个面向具体医疗难点，不断总结经验，有所发现、有所前进的问题。我们

对医疗难点高度重视，随时组织会诊攻关，协同作战，有效提高了临床医疗技术水平，大大提高了疑难杂症的确诊率和治愈率。二是针对

医疗盲点，努力填补医疗技术空白。全心全意为患者服务，体现在技术方向上，就是要针对患者迫切需要的目前尚未解决的医疗技术盲点



协力攻关。我们以“建一流名院，做行业典范”为目标，紧紧抓住实现医疗技术创新这一重大课题，先后消灭了本院医疗技术体系中的一

系列医疗技术盲点。目前，已在保持烧创伤救治、肝病治疗和康复整形三大传统技术优势的基础上，形成了“一大（大器官移植）”、

“一小（微创技术）”、“一新（基因诊断与治疗技术）”的技术特色。三是瞄准学科焦点，奋力攀登医疗技术高峰。随着医疗科技和医

疗卫生事业的不断发展，人民群众的保健要求和军队的医疗保障需要也在与时俱进。着眼医疗学科焦点，超前实现人才和技术升级，对于

医院的可持续发展越来越重要。基于这种认识，我们下决心实施了“巨科”、“巨项”、“巨人”工程。巨科工程，即抓住军事医学龙

头，加大对军事医学学科的投入；巨项工程，即瞄准大课题，围绕大项目，进行全院范围的资源调配和技术协作，力争多出、快出标志性

的重大技术成果和实用性产品；巨人工程，即围绕以三级以上教授为代表的老专家、拔尖中青年骨干和优秀后备人才三个群体，对全院科

技干部进行针对性的使用和培养，力争尽快培养出德厚、学博、技精的名家。经过艰苦努力，我院部分学科已成功实现了提级升位，全院

形成了四个层次的学科布局，即建成了由烧伤、肝胆等国家重点学科组成的“国家队”，由3个全军研究所、6个专科中心组成的“八一

队”，由8个重庆市专病研究所和4个重点学科组成的“地区队”，由中医、输血、信息、药理基地等组成的“专业队”。构建和谐的医患

关系要求实行公平的医疗价格患者就医，不但要求医方态度好、技术精、救治快、疗效佳，而且在同等质量的情况下还要求价格低。医疗

价格作为以货币形态出现的医患关系，不仅具有经济内容，还有着深刻的社会意义。作为以全心全意为人民服务为唯一宗旨的军队医院，

实行公平的医疗价格，努力从经济上、心理上构建和谐的医患关系，对于维护患者的利益，维护自身的形象，推进自身可持续发展，都具

有重要的意义。一是因患制宜，对症施治，着力从价格形成上确保医价公平。医疗价格形成的第一个环节是医生的处方。处方是否准确合

理，是衡量医疗价格是否公平的第一个标志。我们采取措施，严格审查和监控每一环节，确保因病施治、因病施检、因病施药，有效控制

了用药“大处方”和“检查大包围”。从2001年起，我院就完全取消了所有的开单提成项目，基本消灭了“红包”和“回扣”现象。5年

来，全院未收到过患者对医务人员“红包”、“回扣”问题的投诉。从价格形成这个源头上确保医疗价格公平，为我院赢得了极高的信誉

和较强的价格竞争力。二是招标采购，杜绝腐败，从药品和医疗器械设备来源上确保医价合理。我们在药品和器械的采购中，长期坚持招

标采购制度。2005年，我院使用集中招标药品品种1772种，占全院使用药品品种数的85%；2005年1—10月，医院招标采购占全部药品采购

量的87.7%，各类设备、器械招标率达91%，耗材招标率达62.4%，基本建立了比较规范、透明的药品、设备采购流程和采购制度，在进一

步降低采购价格、防范腐败风险的同时，实现了较大幅度的让利于民。三是公示价格，强化监督，着力从运作机制上确保医价透明。我们

严格执行《重庆市医疗服务价格》标准，清理和规范所有13大类、13411条收费项目。对所有这些项目及其价格，我们采取门诊电子显示

屏滚动播放、医院电子触摸屏自主查询、相关科室收费价格上墙、“住院病人一日清单”和“门诊病人清单式发票”四种方式，全部予以

公开，确保患者明明白白消费。特别值得提出的是，我们从1999年就开始实行一日清单，是全国最早实现一日清单的单位之一。 
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