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内容提要： 本文仅就计算机多媒体技术自身的局限性和实际应用中存在的问题做些探讨。目的是为了计算机多媒
体技术的健康发展。 
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如今，多媒体技术已应用于人类生活中的各层面，尤其是在教育领域，可以说多媒体技术的出现使教育技术跨进了
一个新的时代，成为教育领域的一场革命。在一片赞誉声中，有必要对多媒体技术及应用进行深入的思考，正如所
有事物都有正反两方面意义一样，多媒体技术固然有其优点，但也有其局限性。当仔细端详学员在计算机前阅读与
在图书前阅读的行为时，当深入思考多媒体在现实工作、学习与生活中的作用时，我们可以发现一些不尽人意之
处。多媒体的优点是显而易见的，必须给以肯定，而本文仅就我们在实际工作中所发现的多媒体自身的局限性和应
用上存在的问题作些探讨，目的是使人们正确认识多媒体，正确应用多媒体。 

多媒体在情感教育方面的不足  

多媒体的主要功能是教育，利用多媒体的确能将枯燥的知识变得趣味十足，有利于调动学习者的学习兴趣，但问题
在于，过分依赖多媒体成长的学员，也许知识的积累是相当成功的，但情感的培养却显得比较苍白。学员整日面对
着计算机学习，没有基本的情感交流，长此以往势必导致学员在培养至关重要的互助互爱、关心班级、爱护集体荣
誉等基本情感方面有所减弱，而这些基本情感的培养是从计算机中无法得到的。多媒体教育可以提高学习效率，提
高人的智商，但情感教育不可避免地会出现滑坡。如何解决这一问题，值得我们认真的考虑。 

多媒体在引导学员思考方面的不足 

多媒体的内容设计比较规范，学员只要按部就班，就可以将原本枯燥的知识内容记住，但这种记忆是建立在强化基
础上的，这种强化使得学员忽视了理解与思考的意识。当代社会生活节奏日益加快，功利思想在人们的头脑中不同
程度的存在，为了提高学习效率，人们乐于接受多媒体，乐于接受“傻瓜”式的几日通，而不愿光顾内容具体、系
统、有益学员思考的书籍。就目前而言，大部分多媒体作品，在呈现知识的技术性和艺术性方面有佳，而留给学习
者思考的空间却很少。这既有多媒体自身局限性的原因，也有作者指导思想上的原因。 

多媒体在促进学员动手方面的不足 

知识和技能是靠多种感官获取的，除了“视”“听”感官外，亲自动手“做”也是认知的重要途径。而计算机多媒
体还远没有达到具备“做”的功能，即使具有虚拟现实功能的计算机多媒体系统也只能是虚拟意义上的“做”。素
质教育的一项重要内容就是培养学员的动手能力，养成勤动手的良好习惯。而过分依赖计算机多媒体，将会冲淡学
员甚至教师的动手意识。 

多媒体在培养学员健康心理方面的不足 

多媒体顾名思义就是集影像、声音、文本等于一身的综合性媒体，通过计算机及网络进行传播，从而打破了时空限
制，使用户有了更大的交往空间，开阔了交往视野。然而，一个不容忽视的问题是：沉溺于多媒体的用户或多或少
的存在一定的心理障碍。面对计算机，可以与其中的陌生伙伴侃侃而谈，但当真正见到其人时，却不知所措，有时
甚至亲自见面会影响在多媒体上继续交往的兴趣与效果，久而久之，大家都不约而同地回避直接接触。这类人，只
有在计算机面前才能获得自如感，才能发挥自身的内在智慧和交际能力。究其原因，对计算机多媒体的过分依赖是
导致这类人心理障碍的根本所在。 

正确利用多媒体的教育功能 

近几年来，计算机多媒体的出现和繁荣，使教育技术发生了深刻变化。多媒体的好处让人欢欣鼓舞，多媒体的未来
一片光明。无论是中学、大学甚至小学都广泛开展了计算机多媒体教学。但是，也出现了滥用多媒体的现象。比
如：不尊重教育规律，盲目利用多媒体的现象屡屡发生。笔者曾接触到一位中学教师，该教师让我帮助制作多媒体



课件“正、负数的意义”。这是个典型滥用多媒体的事例，因为一、二张幻灯片就能形象表现的内容，何必要耗时
费力去做多媒体课件呢？笔者认为，在多媒体课件开发过程中，必须尊重教育规律，以教育最优化为出发点。否
则，势必造成人力、物力的浪费，也不利于多媒体自身的发展。 

总之，我们在认识计算机多媒体的教学功能时，必须要全面、客观，不要盲从。事实上，无论是其它单一教学媒体
还是计算机多媒体都不具备全面的教学功能，计算机多媒体也只是传统教学媒体的补充而已。当人役于物时，物不
能尽其用，人不能尽其能，只有人真正成为物的主人，我们的世界才会充满灵气与动力。这才是我们对待计算机多
媒体的理性态度。 

以上几点反思，仅仅是针对全面认识和使用计算机多媒体，谈谈自己的体会，如有不当之处请指正。 
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