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利用互联网提高高等教育管理工作效率及教学质量

 

成人高等教育是我国高等教育体系的重要组成部分，是普通高等学校的一种办学形式，

是为国家培养专门人才的重要渠道之一。为了保证成人高等教育教学质量，必须从成人高等

教育的特点出发，抓住成人学习特点，建立符合成人教育规律和特点的管理体制。 

  一、成人教育和传统教育的比较 

  成人教育相对于传统的学校教育存在一些局限性，但是同时也存在一些优势。局限性主

要表现在： 

  1、学生比较分散 

  参加成人教育的学生不进行集中管理，居住地比较分散，学生和教师、学生和学生之间

的交流都比较不方便。学生多数时间是个人在家里学习，没有相互促进的学习氛围。当学习

过中存在困难时，也不易解决，容易滋生懈怠的学习情绪。 

  2、学习时间不统一 

  由于多数学生都已经参加工作，学生的主要精力要服从工作的安排，这就导致了工作和

学习的冲突，很难保证每个学生都能按照日程完成整个课程的学习。教师在对学生进行辅导

的时间就不能面向所有的学生，同时学生在完成小组项目的时候也存在很多的困难。 

  3、学生知识背景差异大 

  参加成人教育的学生具有不同的学习背景，对于同一门课程有不同的基础知识，所以有

些学生能够很轻松的掌握学习内容，但是对于一些学生却困难重重。 

  但是，成人教育也有一些优势，主要表现如下： 

  1、学习和工作结合 

  很多学生都是由于工作的需要才参加学习，学习具有明确的学习目的和方向，正确引导

能够激发他们的学习热情，调动他们的学习主动性。 

  2、不同的学习和工作经历 

  学生和学生之间相互学习，相互影响也是教育过程中一个不可缺少的环节。按照写作学

习分组的理论，异构分组能够对小组中的每个成员起到积极的影响作用。由于学生的差异

性，每个学生都有其他学生没有的闪光点，能够促进彼此之间的进步。 

  二、利用网络促进成人教育管理 

  鉴于对以上成人教育中学生的分析，建立什么样的学习环境、采用什么样的管理机制成

为成人教育的一个非常重要的问题。我们要克服成人教育客观存在的一些局限性，充分发挥
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成人教育的优势。 

  现代科学技术的发展，互联网辅助教学作为一门新的教育技术手段，给我们提供了解决

问题的办法。用互联网辅助成人高等教育的管理与教学，可以弥补由于管理者与学生之间、

教师与学生之间因时间与地域的限制而产生的沟通障碍，提高其工作效率和教学质量。 

  1、通过网络进行教务管理 

  成人高等教育学生，多是社会工作人员，工作及住宿分散，管理起来异常困难。他们常

常因工作原因出差而不能按时到校，学校中教学和教学管理方面的相关信息很难及时通知到

每一位学生。为了解决与学生的沟通问题，我以年级、专业为一个集体，利用国家公众网站

校友录功能建立班集校友录，在入学前通过校友录与学生进行沟通，了解学生各方面的情

况，以便使教学安排的更合理；通过校友录班级共享中发布各项通知；学生无论在哪都能及

时与班集体联系，随时了解班集体的活动、各项教学安排以及国家对成人高等教育学生的重

要通知；学生可在班级相册中上传本人照片，使学生之间尽可能早的互相熟悉。  

     2、利用网络加强学生的集体意识  

  通过在网上注册班级之后，使得许多学生班级意识加强，很多同学可能因为出差一两个

月都不能和同学、老师见面，但是通过网络，他们能够及时的了解班级的学习内容、学习计

划，及时地和同学交流学习过程中存在的问题，及时地向老师反馈自己最近的学习状况。网

上班级就像一个丝带一样将分散的学生联系到一起。 

  三、利用网络辅助学生学习 

  由于成人教育中学生的特殊性，单纯依靠双休日的面授不能满足很好地完成学习任务，

必须满足一些学生的特殊的需要。参考现有的远程教育的模式，我们得到很多启发。远程教

育的学生同样时间和空间不一致，最终实现网上学习。为此，我们可以采用下面的策略。 

  1、搭建教师服务器辅助教学 

  任课老师通过教学服务器，建立班集课程信息，内容包括：课程电子教案、作业及标准

答案、学生作业完成情况、课程结束考试情况等。 

  学生可通过教师服务器，及时了解本门课程授课进度，本人对该课程的掌握程度，即使

学生因工作出差不能按时听课，也能看到任课老师的课程教案、按时完成课堂作业，不会因

此影响课程学习。 

  2、  利用协作学习平台加强师生间交流 

  基于网络的协作学习平台(Web-based Coooperative Learning /system,)是由北京师范

大学网络教育实验室和知识工程研究中心开发的，以协作学习为特色的，全面支持网络教学

的支撑平台。 

  成人学生来自于社会的各个层面,年龄、教育程度都不同，所以在教学中要充分考虑其多

方面的差异，我们利用网络的协作学习平台辅助成人高等教育教学，不仅可以弥补课堂教学

的不足，还可以激发学生的学生动力，使学生们主动、快乐地学习，以此来提高成人高等教

育教学质量。 

  平台管理员为每个使用此平台的课程建立班集信息，进入班级后，在“班级首页”将教

学模块按功能分为四类：班级信息、班级交流、课程学习和教学评价。 

  在基本信息项目中，显示了本门课的学习目标、学习内容、学习方法、参考书及成员列

表，使学生在课前就对课程有所了解，并与班级成员相互认识，为今后本门课程的学习打下

好的基础。 

  由于成人学生多以业余学习为主，除了课堂教学以外，自学内容相对较多。在师生交流

项目中，课程公告栏中，教师可及时发布与课程有关的各种信息及通知，在课程讨论区中，



为师生提供了交流与协作的平台，学生通过讨论区把学习中遇到的“难点”和“疑点”反映

给教师，教师及时了解学生学习中的困难，给予及时的指导，学生在讨论区中也可互相解答

问题，对问题展开讨论，由此在这个协作学习的平台中不仅使学生掌握了课堂上的内容，还

培养了学生创造性的思维能力，提高了学生学习的积极性和主动性。 

  在个人学习项目中，为教师上传学习资料，学生提交作业提供了一个空间，使学生不会

因工作等原因影响学习进度，按时完成本门课程的学习。 

资料来源：http://www.edu.cn   作者：李燕红；林定移；原艳霞 

【 资料 】【 短消息 】【 订阅 】【 收藏】【 我要发布 】【 评论 】 

 

Copyright © 2007 本网站版权归：徐州师范大学|教育技术学科网 ,未经同意严禁转载、镜像 . 

清除 Cookies|联系我们 | 关于我们 

地址：徐州师范大学信息传播学院 （221009）  


