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    中央创先争优活动领导小组办公室编印的《深入开展创先争优活动简报》第1540期，以《努力打造人民

满意医院——中南大学湘雅二医院以创先争优引领人民满意医院建设》为题，单篇刊发了湘雅二医院创先争

优活动做法。这也是继全省创先争优活动简报、全省卫生系统创先争优活动简报刊发医院文章、湖南省委创

先争优活动领导小组办公室组织的集中采访报道之后，医院受到的更高层面的报道和肯定。    

    该《简报》上报至中共中央政治局常委、中央书记处书记、国家副主席习近平，中共中央政治局委员、

中央书记处书记、中宣部部长刘云山，中共中央政治局委员、中央书记处书记、中组部部长李源潮以及中央

创先争优活动领导小组成员，中央组织部部务会成员、中央宣传部部务会成员并下发各地区部门单位创先争

优活动领导小组的负责人、领导小组办公室，还将在中国共产党新闻网、人民网、全国党员干部现代远程教

育网、组织工作网等网站刊发。    

    在创先争优活动中，湘雅二医院围绕“积极投身医改，建设人民满意医院”的主题，推出便民惠民举

措，全方位提高患者就医满意度，让群众切实感受到创先争优带来的实惠。简报从四个方面介绍了医院的主

要做法。    

    一是从群众反应最突出的问题改起，推出便民惠民措施。把解决挂号难、排长队等突出问题作为创先争

优活动的重要改造点，推出系列便民惠民举措。推行诊疗“一卡通”，在门诊部安装了25台自助建卡挂号充

值机、75台自助挂号机，患者在一分钟内，可自助完成挂号、充值、划价、缴费、打印导诊单等操作，基本

实现“零等候”。而推出“一卡通”的升级版——长城健康卡，将挂号窗口延伸至全省近400个中国银行网

点。推行多种方式预约诊疗，实行自助终端预约、网上预约、电话预约、现场预约、诊室间预约、短信预约

等6种方式预约挂号，使挂号排长队得以根本缓解。开放双休日门诊和节假日门诊，并个性化限定就诊号

数。即所有专科均不限号，但出诊的每位专家限号。实行弹性工作制，缩短诊疗时间，实行门诊提前半小时

上班制,大型设备检查实行“倒班制”。提供方便快捷的检查结果查询服务，向患者提供纸质检查检验结果

报告单，提供现场、电话、网络、短信、自助打印、邮寄等多项查询方式。    

    二是从群众最关注的地方抓起，筑牢安全防线。狠抓基础医疗质量，明确加强临床一线值班规定，经验

丰富的医师24小时留在病房值班，第一时间处理危重症患者，提高抢救成功率。院领导每月两次带队进行行

政查房，及时发现和处理各种问题，并引入医患纠纷第三方调解机制，化解矛盾。开展优质护理服务示范工

程活动，优质护理服务覆盖全院所有病房，医疗质量与服务水平明显提高。    

    三是从群众最关切的事情办起，加强医患沟通。推行医院社会开放日，每月举行一次社会开放日活动。

农民工专场，免费为农民工体检，让他们深入了解医院的相关政策；青少年专场，为青少年进行意外伤害的

防治以及生命健康教育等，120余名群众参与了活动，加强医患沟通。推行“流动服务医疗质量投诉站”、

“流动纠纷调解站”的服务方式，在门诊大厅便民服务中心、药学服务窗口、知名专家分诊台、门诊办公室

接待处均设立了纠纷调解站。职能部门每周2至3次深入病房，听取患者意见建议，及时消除医疗矛盾纠纷隐

患，组建和营造良好医患关系与医疗环境。    

    四是从群众最期盼的实事做起，组建医疗联盟。推出投身公立医院改革10项举措，发挥示范带动作用。
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携手全国14个省份的170余家医院组建了跨省医疗联盟，实现协作的“零门槛”，通过人才培养、手术指导

等方式将优质资源送到群众家门口。落实各项帮扶措施，组织专家赴省内张家界、湘西各处及海南、新疆等

地进行义诊指导，开展学科调研，为多家基层医院做好发展规划。另外，启动医疗联盟远程会诊中心，举办

医疗联盟干部培训班，成立全科医师培训中心，形成优质资源下沉、群众满意的医疗服务链。

出 处：湘雅二医院 作 者：王玉林 王建新
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·全国首届老年健康与转化医学研讨会在我省召... (2011-10-27 12:45:14) 

·雅礼协会官员盛赞湘雅二医院医疗联盟工作 (2011-10-24 15:36:20) 

·[视频]湖南留守女童出院 爱心接力救助白... (2011-10-21 9:47:58) 

·小梦如康复出院了 (2011-10-20 9:48:27) 

·湘雅二医院：留守女童小梦康复出院 (2011-10-19 10:21:23) 

·小辰辰今日康复出院 (2011-10-19 8:17:23) 

·湘雅二医院拍卖原湘泉大酒店设备 (2011-10-19 15:23:14) 

·中南大学麻醉医学研究所正式成立 (2011-10-19 8:44:24) 

·湘雅二医院精神卫生研究所获全国卫生系统青... (2011-10-19 8:44:24) 

·鹤发校友钢琴一曲献母校——湘雅56级校友... (2011-10-18 8:39:48) 
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