
   

 

高校后勤集团社会化改革难点与对策 

文/诸桂英 

   近年来，高等学校后勤集团在社会化改革中遵循“由政府统筹主导，教育行政部门组织实
施，学校参加，市场引导”的原则，取得了较好的社会效益和经济效益，体现了高校后勤社会化改
革的必要性和及时性。但与此同时，我们也应清醒地看到，在改革的过程中亦出现了不少新情况、
新问题和新矛盾，在一定程度上已影响到高校后勤集团社会化改革的健康发展，在如何进一步深化
改革，加快推进高校后勤集团社会化改革的步伐，存在着诸多方面的难点，本文对此进行分析，探
讨解决的对策。 
   一、高校后勤集团工作实行社会化的难点透视 
   （一）人们观念的更新和思想的解放跟不上形势的需要。在教职工方面，许多师生员工既期
盼改革，又担心改革：期盼通过改革，能为他们提供优质服务、舒心的后勤服务，但又担心打破福
利后勤，实行有偿服务后影响他们的切身利益，使他们失去原有的福利待遇，特别是诸如水电维
修、住房维修等一些长期以来由学校承担的项目。  
   （二）高等学校后勤体制中小机关与大实体之间的关系不协调。在当前高校后勤社会化改革
的过渡时期，各高校都采取不同的组合方式和管理模式建立了甲乙方，甲方代表学校行使后勤行政
管理职能，后勤集团受学校委托，对资产、资源进行经营服务。  
   （三）由于历史的、现实的诸多原因，后勤集团队伍人员素质过低。高校的发展，使得不少
的教职工子女家属、引进人员家属、学校机关富余人员都安置到后勤集团中来，使得素质不高、业
务技能差、市场竞争意识的员工在整个后勤集团中所占比例过大，这在一定程度上制约了高校后勤
集团社会化改革的健康发展。 
   （四）监控机制难以建立。有些高校的监控机制形同虚设，有若无，实若虚，监控手段单
一，机构不完善，甚至出现失控，可能导致学校有限资源的严重浪费和隐性流失，资源配置难以合
理优化，后勤服务质量得不到保证。 
   二、高校后勤集团加快发展的对策 
   （一） 解放思想，转变旧观念，树立新观念。 
   1、学校要加大宣传力度，引导广大教职工员工转变观念，支持后勤改革，同时，后勤集团在
改革发展过程中，还要充分考虑师生的经济负担和心理承受能力，先对易于操作，师生易于接受的
项目进行改革，然后再逐步扩大，逐步到位。  
   2、改变计划经济下行政管理的传统思维方式，使后勤职工树立市场经济条件下质量意识、竞
争意识、经济效益意识等新观念，学校后勤集团必须完成学校下达的指令性任务，这是毫无疑义
的，但是在更多的场合，应当把学校教学、科研和师生员工生活的服务需求视为市场，主动了解服
务对象不断增长的需求信息，扩大服务，适应多层次的服务需求，同时要以更优等的服务质量，良
好的服务态度，去争取市场、参与市场竞争，在竞争中求得自身的生存和发展。 
   3、改变后勤服务是福利型、公益型和无偿服务的传统观念，树立商品意识、有偿服务和经营
服务的新观念，利用市场经济规律，加快后勤集团社会化改革的进程。 
   （二）在后勤管理体制中，明确甲乙双方的职责。作为甲方，一方面要为乙方的发展创造条
件，提供宽松的创业环境；另一方面，也不能把学校和师生员工的利益置于脑后，要切实监督乙方
的工作质量、价格、服务态度等，掌握好松紧尺度，以使后勤工作能更好地实行“三服务、两育
人”的宗旨。  
   （三）管理体制中，减少中间管理环节，提高管理效益。高校后勤管理体制改革，应按照
“学校后勤工作决策层—后勤工作管理层—后勤工作执行层”的模式进行。  
   （四）建设高素质的后勤管理队伍。后勤集团的进一步发展，迫切需要高素质的队伍，建设
高素质管理队伍的总体要求是：要有前瞻意识，了解知识经济发展的方向，把握高等教育大众化的
内涵和高校后勤社会化改革的方向和模式、重点和难点，正确把握后勤发展机遇；要有创新意识，
勇于开拓，锐意改革，不循规蹈矩，不因循守旧，敢于承担改革的风险；要有竞争意识，不安于现
状，人人争上游，创一流，具有敬业精神和无私奉献精神；要有服务意识，正确进行角色定位，识
大局，重长远，自觉为高等教育和人才培养服务；要有法制意识，能以法办后勤，在实践中遵法和
守法，自觉运用法律武器解决和克服后勤改革和发展中的种种矛盾。  
   （五）加强制度建设，健全监控系统。随着高校后勤改革的深入，需要实行思想政治工作、
行政领导、经济手段和民主法制相结合的综合管理，加强制度建设，建立一个强有力的监控机制，

 



对后勤集团承包的经济指标、经营方式、服务方向、收费标准、服务质量、提成奖励、固定资产的
归属、部门之间的协作等进行有效的检查、监督、控制、协调。因此，必须成立一个由后勤、审
计、财务、工会和教职工参加的监控小组，对高校后勤集团的管理服务进行行政监督、法制监督、
经济监督和舆论监督。 
   高校后勤集团的发展是一个不断出现新问题、新思路、新方法的过程，是一个需要不断探
索、实践、完善、发展的过程。只要以正确的改革思路统揽高校后勤，就一定能使高校后勤集团稳
健发展（作者单位：湛江师范学院）  
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