
   

 

浅谈企业多重目标追求与函授教育价值取向多样化的相似性 

文/翟敬华 韩 栋 

   随着社会的发展，人们发现人类所涉及的众多领域存在着许多相似性，如物理世界的声音、
水面波、电磁波（光）以及引力波都具有波的运动方式，这是它们的相似性，社会现象之间也存在
诸多相似性。人类利用这种规律不仅系统的认识了已知事物，而且还用之去发现新事物，甚至去发
展新事物。比如工商界与教育界在许多方面就有相似之处。社会的发展使得多重目标成为企业的永
恒追求，也使得函授教育的价值取向呈现多样化趋势。 
   一、企业追求多重目标成为现代企业发展的趋势。 
   1、 更好地满足消费者的需要 
   21世纪，更是以消费者为中心的世纪，消费者权益、地位将大大提高，任何一个企业都必须
把消费者满意作为企业目标， 追求以一流的产品、一流的服务、一流的质量、一流的营销赢得消
费者的满意。 
   2、 更好的满足员工的需要 
   人才是企业的战略性资源，是企业的宝贵财富，他们既能创新知识，也是创新知识的应用
者，所以要通过给他们以尊重、关心、培养和信任能为他们个人的成长及其自身的价值的实现创造
条件，如提高工资、表彰、晋升、改善工作条件、委以重任、给予培训机会等，不断提高其对工作
的满意度，这是企业的终极目标之一，也是达成其它目标的必要条件。 
   3、 更好的满足投资者的需要 
   在未来社会中，企业资金的来源越来越趋于多元化投资，而吸引投资者的主要原因是企业能
给予他们的回报。如果回报不理想，不能令投资者满意，则企业将面临资金不足的困扰，难以生存
和发展。为此，企业必须不断加强管理，有效利用资金大力提高经营效率与效益，让投资者满意。 
   4、 更好地满足社会的需要 
   企业是社会的细胞，企业的发展信赖于社会。在文明程度越来越高的知识经济时代，企业的
效益与广大消费者、员工以及社会的信任关系越来越密切。所以，企业不仅要对企业经营管理以及
生产、技术、营销、服务等一切方面，进行全方位的设计和改善，为消费者提供高质量的、满意的
产品和服务，还要创造出经济效益更好地回报投资者，还要通过把企业建成实现个人自身价值的场
所让员工满意，而且要通过承担社会责任、讲求管理道德，提高企业的声誉，通过为提高人们的生
活质量、改善环境质量以及为所在社区及至社会的发展作出贡献塑造良好的企业形象，在实现经济
效益目标的同时创造出更多的社会效益，令社会满意。 
   二、函授教育价值取向多样化 
   1、 更好的满足学生的需要 
   以学生为中心，根据这一标准要求，对管理的各个方面进行全方位的设计和改善从而为学生
提供高质量的、满意的教学和服务，如提供社会需要的专业、科学的课程体系、合理的面授安排、
远程教育平台支持等等。 
   2、 更好的满足函授主（承）办单位的需要 
   现代函授的办学中大多非独立主体，而是主（承）办单位的一个功能部门或合作单位。而这
些主（承）办单位的组织目标虽然大多也是为社会服务，但为了更好的实现这一目标也需要函授办
学与其互相支持。所以也要通过不断加强管理，有效的利用教学资源提高办学效率与效益以及提高
双方的知名度等，达成良性循环。 
   3、 更好的满足函授工作人员的需要 
   在以人为本的21世纪，人才是战略性资源，在教育方面也是这样，函授工作人员是知识的传
授者，是办学的管理者，使他们在物质与精神上得到满足，这是我们的追求之一，也是实现办学其
它目标的前提。 
   4、 更好的满足社会的需要 
   函授办学肩负着重要的社会责任，其不是隔裂的体现在更好的满足学生、与主（承）办单位
及工作人员的需要上，也就是即使以一流的教学、一流的服务、赢得学生的满意，并且主（承）办
单位形成了互相促进局面，以及工作人员也得到满意，我们的办学可能仍然没能达到理想的效果，
那就是也许没有很好的把以上各种需要的满足与社会需要有机的统一起来，比如有的学员只是拿到
了文凭，符合了所在单位的学历要求，达到了自身的满意，但是没有学到本领。即使也学到了知
识，但与自己的工作大相径庭、不着边际，总体看耗费了社会成本，未取得应有的社会效益。所以

 



函授办学有意识的把这几个目标统一起来，认真开展市场调研，准确把握社会对成人接受函授这种
继续教育需求的具体情况，并结合自身教育资源，适时适度地调整专业结构，确定培养规格，并据
此确定课程体系及其内容要求，并结合生源的具体情况，采取科学的教学方法。比如采取建立学习
小组加强自学与复习、大力加强面授与远程教育整合等方式为成人学生提供了更加友好的学习平
台，加强了学习效果，并增强了师生之间、学生之间关系，拓展了他们学习交流的空间与领域，从
而更充分的为形成学习型企业、学习型社会服务，更好的完成肩负的社会责任，创造出更多的社会
效益。 
   企业与函授办学单位都是社会的细胞，生存与发展都依靠社会，同时他们的发展也会促进社
会的进一步发展，所以他们之间的相似也不足为奇，但是基于这种相似性，也许会对我们的企业以
及教育产生有益的启示，无论企业还是教育单位的管理都要注重目标管理，而企业多重目标追求与
函授教育价值取向多样化的相似性也许会对这两个领域的管理各具借鉴意义(作者单位：石家庄
信息工程职业学院) 
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