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养老国家标准实施评估初探

时间：2021-12-06 部门：标准化评估研究所

　　1.背景及意义

　　国务院《国家标准化发展纲要》明确指出“加强标准制定和实施的监督，健全覆盖政府颁布标准制定实施

全过程的追溯、监督和纠错机制，实现标准研制、实施和信息反馈闭环管理。开展标准质量和标准实施第三方

评估，加强标准复审和维护更新。”标准实施评估作为标准实施监督的一种方式，是提升标准质量水平，促进

标准新城代谢的有效措施。开展标准实施效果评估，有助于及时发现标准在制定、实施过程中的问题和不足，

促进标准制修订；有利于完善和优化标准体系，提高标准服务经济社会发展的能力。

　　中国发展基金会在《中国发展报告2020：中国人口老龄化的发展趋势和政策》中预测，到2025年左右，

中国65岁以上人口占比将达到14%，正式进入老龄社会。老年人口的快速增长同养老产业发展滞后之间的矛

盾，是经济社会发展不可忽视的问题。《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远

景目标纲要》提出“实施积极应对人口老龄化国家战略。推动养老事业和养老产业协同发展，健全基本养老服

务体系”。

　　行业标准和市场规范是推进养老服务工作的重要基石，是更好地提供为老服务、加强行业管理的准则和依

据。构建养老国家标准评价指标体系，开展养老国家标准实施评估，有助于掌握养老国家标准在养老服务中发

挥的作用和存在的问题，进而为标准制修订、完善标准体系等工作提供技术支撑。

　　2.研究现状

　　标准实施是标准闭环管理的重要环节，开展标准实施效果评价是强化标准实施监督的有效手段。从现有有

关标准实施效果评价的文献来看，学者们在基础研究方面、分行业领域方面以及企业层面均有一些很好的探索

和实践。

　　在基础研究方面，学者们基于标准化工作的需要，分析了当前标准实施效果评价研究和工作过程中存在的

问题，并进一步探讨标准实施效果评价的步骤和方法。在分行业领域方面，学者们针对航天、军工、轨道交

通、农业以及建材等领域，开展实施效果评价指标体系构建及评价方法的探讨，为后续其他领域的标准效果评

价工作提供经验借鉴。在企业标准化层面，分析标准在企业中的应用及实施问题，研究标准在企业中的实施评

价方法，为进一步提升企业标准化能力提供参考依据。

　　当前有关标准实施效果评价的研究和实践还处于广泛探索的初始阶段，采用定性方法居多，以体系化的指

标开展标准实施效果评价的经验和理论储备较为匮乏，且暂未形成一个统一、公认、通用的评价方法和指标体

系来准确指导评价工作。鉴于此，本文尝试构建养老服务领域国家标准的评价指标体系，探索体系化指标化的

标准实施效果评价方法，为提升养老服务领域标准化评估工作提供参考。

　　3.评价指标体系的构建

　　通过检索国家标准全文公开系统，研读现行有效的与养老服务领域有关的国家标准。结合前期文献研究过

程中，梳理的有关标准实施效果评价的评价方法、评价原则、指标选取等方面的理论成果。结合养老服务领域

国家标准的适用范围和标准化对象等特点，在《国家标准实施效果评价工作指南（试用版）》（2018年版）

给出的针对服务标准的通用评价指标体系基础上，对部分指标进行了增补、修改和调整，设计了养老服务领域

国家标准实施效果评价指标体系。

　　具体来说，如下图所示，拟从标准本身、标准实施这两个维度来构建养老国家标准评价指标体系。标准本

身主要是评价标准的技术内容，分别从标准适用性、标准先进性以及标准协调性三个维度来展开。标准实施主
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要考虑标准实施情况以及标准实施效果两个层面，其中，标准实施情况从标准推广、标准执行以及标准被引用

情况三个方面展开，标准实施效果从经济效果和社会效果两个方面展开。最终形成评级指标体系，其中一级指

标3项，二级指标8项，三级指标设计项，对三级指标进行描述的评价内容共49条。

图1 养老服务领域国家标准评价要素分析

　　4.问题及思考

　　在构建养老服务领域国家标准评价指标体系的过程中，发现在指标设计、指标数据获取以及分离耦合因素

等方面存在一些困难，具体来说：

　　（1）缺乏统一的、严谨的、规范的指标生成机制。现阶段评价指标的产生通常依赖于对专家学者和工作

人员的访谈和问卷调查，这种做法虽符合实践经验且有一定程度的统计意义，但缺乏统一规划和严谨统计规范

的指标生成机制，本身难以产生能够准确测量变量的指标，达到想要测量的内容与实际测得内容的一致性。

　　（2）指标数据全面获取难度大。不少相关方出于技术资料保密、个人隐私、管理限制等因素，不愿意提

供标准的实施数据。同时，不同地区由于文化、体制、产业发展基础等方面的差异，难以全面收集准确的标准

实施数据，不能有效参与到评价工作。这些因素不仅阻碍着国家标准评价的开展，甚至会阻碍相关领域技术的

推广和应用。

　　（3）分离耦合因素难。标准实施的影响因素是多元、复杂的，国家标准的实施关系到政策、规则，不同

地区的政策、规则、管理体制以及发展阶段不尽相同，对国家标准的实施均具有重要的影响，这就构成了标准

实施作用的耦合因素。评价过程中，将标准的作用如何与这些耦合因素分离，从而客观准确地得出标准的实施

效果是评价工作需要考虑的重要问题。

　　后续将围绕这些方面进一步开展理论研究和实践工作，为标准实施效果评估工作做出一些贡献。

　　文章作者：王子兴 中国标准化研究院标准化评估研究所
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