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法国企业薪酬和基础管理制度考察报告

【发布时间：2011-03-09】 【来源：】 【字体：大 中 小】 

  由劳动工资研究所组织的“法国企业薪酬制度和基础管理制度”培训团于2001年10月24日至11月18日赴法，就法国目前企业薪酬制

度和基础管理制度等有关方面的情况进行了详细的培训、考察和调研。 

  一、  法国企业薪酬制度 

  （一）基本工资制度。法国企业的薪酬制度主要是以等级工资为主的结构工资制，通过行业间的集体谈判确定工资水平的增长（即

等级工资标准的增长）幅度，企业内部则根据不同岗位的工作职责，技能要求以及员工本人的工作业绩评估确定员工个人的工资等级和

工资的增长。 

  （二）工资收入结构。法国企业员工的薪酬收入主要由直接报酬和间接报酬两部分组成。直接报酬包括固定工资和浮动工资。间接

报酬主要由医疗保险、工伤保险、退休保险、失业保险等社会保障部分，企业福利部分，以及职工储蓄计划即职工可以以优惠的价格购

买本企业股份等组成。直接报酬中的固定工资主要是集体协议确定的各工资等级的最低工资，按月发放；浮动工资则是在此之上的部

分，年底一次性发放，并根据员工年终的工作评估结果确定发放比例。以前在法国企业中，等级工资都是固定发放的，目前这种状况正

在逐渐改变，更多的公司正试图通过劳资谈判来确定浮动工资的合理性。除基本工资外，法国企业还有效益工资、各种奖金、特殊岗位

津贴、加班工资、补贴工资。有的企业还有技能工资、工龄工资等。 

     （三）工资水平和差距。法国工资水平较高，但工资差距不大。目前，法国工资最高的行业是银行，工资最低的行业和职业是：

纺织业、服装业、制鞋业、商店收银员和营业员、楼区清扫及看门员。法国企业内部的工资差距一般没有达到悬殊的程度，一般情况

下，最低与最高之比为1∶3-6。但在不同企业内部，由于部门的重要性不一样，也导致收入水平存在一定的差距。 

 （四）员工持股。在法国，企业员工参股是与股份化密切相关的。在法国，50人以上的企业(包括国有企业和私有企业，国有铁路和邮

电部门除外)营利后，按一定比例分配税后利润，属于员工的那份利润可选择参股分配形式。员工可以按照奖励优惠价购买股票，这时必

须将其存入企业一段时间(如5年)，但员工遇到急需，有权卖掉这笔股份。其中，员工购买的股票如果属上市公司，则其收入还要受股市

波动影响。 

（五）股票期权。股票期权制度在法国企业中也较为普遍，大约85%的上市公司实行了股票期权制度。股票期权实行的人员范围因企业情

况的不同而有所差别，有的公司只在高层管理人员中实行，有的公司四分之一的员工都参与了股票期权。股票期权制度的实施在法国已

有20多年的历史，效果较好。 

  二、  企业基础管理制度 

     （一）职位分析和岗位测评 

  法国企业非常注重基础管理制度的建立，所有大中型企业的每个岗位都有明确的职位说明书，并在此基础上进行岗位评价，其结果

作为确定企业内部工资等级标准的主要依据。 

  岗位评价的因至素主要包括两个方面： 



 

  第一，岗位工种自身业务性质的描述。它不是理论标准的描述，而是有关实际操作能力评判标准的描述。其评判标准通常有四个：

①自主性，即独立工作能力；②责任感；③技术复杂程度；④业务能力，即能够完成预定任务的能力。这项标准成为工资水平的确定依

据。 

  第二，环境等因素的统筹兼顾。包括：时间上的机动性及长期稳定工作的持续性；工作强度；人的自身条件(年龄、工龄、上学付出

的时间等)。归属性或地域性也是一项评判标准，如巴黎市区与其他地区的工资差别为10%。 

 （二）工作评估制度 

  工作评估是法国企业通过领导与下属定期（一般一年一次）对话的方式，对员工上一年的工作任务完成情况进行评估，并据此确定

其年终浮动工资比例以及奖金水平，同时制定下一年工作目标的一整套人事管理制度。工作评估制度是岗位测评制度的延续，同时也是

工资分配的基础，因此在法国企业基础管理制度中尤其重要。法国多数大中型企业都建立了工作评估制度，其主要内容和方法大致相

同。目前工作评估的发发展趋势是：对能力的评判有相当严格的标准；尽量减少评判标准和操作的复杂性，增强工资收入与个人能动性

挂钩。 

    （三）注重提高员工的满意度 

  要在激烈的市场竞争中求得生存，企业必须增强实力，而实力来自企业发展，企业发展和效益又取决于员工的满意度。因此如何提

高员工的满意度就成为企业发展的关键，成为法国企业人力资源管理部门的主要工作任务之一。 

  法国企业界认为影响员工满意度的因素包括工作条件是否安全；员工能否及时得到共享信息；工作本身对员工的吸引力；领导方式

是否具有亲和力；企业形象是否使员工有自豪感等各个方面。 

  如何测定员工的满意度，在法国没有固定的尺度和衡量标准，具体方法因企业规模及管理方式不同而有所区别。一般情况下在100人

以下的小企业，主要是通过公司领导与员工的交流即可了解员工的满意度。在大的公司都有员工选出来的代表，员工代表向公司领导反

映员工的意见和建议，必要时双方进行谈判。公司的管理部门、工会及业务部门的领导也经常召开会议，了解情况，制定措施，来协调

解决在员工满意度方面存在的问题。员工的满意度如何不取决于所在企业的性质，主要取决于环境和人们的不同需求。 

  三、  借鉴和体会 

     1．积极探索适合企业自身特点的基本工资制度和工资分配形式 

在选择基本工资制度与工资分配形式中，不仅要考虑生产特点和劳动特点，还应综合考虑经济效益、生产经营对劳动力资源配置的要

求、劳动力供求关系、人工成本的投入产出效率以及企业的经营管理水平和人员素质等多方面因素，在更高层次上搞好企业内部分配。 

  2．在劳动力市场价位和劳动者本人实际贡献率的双重调节下进行企业工资分配 

     企业确定员工工资一方面要参考劳动力市场价位，以体现市场经济条件下劳动力市场的基础调节作用，实现工资分配的对外公平

性和竞争力；同时在兑现工资时还应当考虑劳动者在具体岗位上的实际贡献，实现对劳动者个人的公平。 

  3．内部分配要与企业人力资源开发政策和基础管理政策融为一体 

  在日常管理中，我们应借鉴法国的做法，建立员工工作评价制度，把素质、技术、能力、业绩作为评定的主要依据，发现人才、留

住人才、鼓励人才，把人力资源开发政策与内部工资政策紧密结合起来。 

  4．企业应普遍建立工作评价制度 

  通过岗位调查等确认各岗位工作任务是否饱满，以此为依据调整、精简机构、岗位和人员；通过职位、岗位规范，明确各类职位、

岗位的职责和上岗条件；通过职位分析、岗位测评，确定职位、岗位的劳动差别，为确定工资收入差别提供量化依据。这一制度要持续

进行、动态操作，随企业生产经营情况变化重新调整职位和岗位。 

 5．完善企业工作评估制度 

     要根据企业的管理水平和人员素质选择简便易行的绩效考核办法。加强目标管理，作为绩效考核主要内容的工作目标一定要明

确，尽可能进行量化、符合实际并且能够达到，同时也要有明确的时间限制。 

 



 6．制定措施提高员工的满意度，增强员工对企业的归属感 

     企业要注重制定有效措施，增强企业的信息共享度；改变领导作风，尊重员工、关心员工；岗位设计既要体现专业化的要求，同

时也要兼顾丰富性，使员工能够以饱满的热情投入工作；同时企业还要树立良好的企业形象，以此增强员工对企业的归属感，促进企业

发展。 

                           劳动工资所 

       法国企业薪酬制度和基础管理制度考察团 
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