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风险沟通在社会保障风险管理中的应用 
[日期：2012-10-30] [字体：大 中 小] 

———以我国养老保险支付风险为例 

【摘要】沟通是危机管理的中心内容。风险沟通对于促进事件处理、告知公众真相、增强政府威信、疏导公众情绪、维护社会稳定具有很大的作用。将风险沟通理论引入到养老

保险支付风险管理中，从预防沟通、应急沟通和善后处理三方面讨论了我国养老保险发展过程中的风险沟通思路。 
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