
 

帮助新进大学生度过见习关  

曹和平 

有这样一家国有中型企业，共有员工八百多人，财务员工五人。为了加强财务后备力量建设，

2006年6月，该公司从某大学招聘了一名会计专业、名叫宋霞的大学本科毕业生。宋霞来到该公司财

务部报到，财务主管先把她安排在出纳员岗位，让她办理承兑汇票、现金收取与支付、现金支票转

帐、银行票据及日常备用金保管等工作，并安排原出纳会计负责指导。上班后不久，宋霞因为自己

是一名大学本科毕业生，优越感和自豪感经常露于言表，同时工作上也充满自信。一个多月后，原

出纳会计调到其它单位工作，出纳工作就由宋霞独自担任。 

自从宋霞独自担任出纳工作以后，渐渐地人们发现，宋霞有些变了，往日的自信不复存在，昔

日的优越感和自豪感荡然无存，而且脸上还经常露出阵阵愁容，有时面对承兑汇票业务不知如何填

写，而她又不好意思向其他会计请教。无奈，由于宋霞业务不熟，公司只得不时将原出纳会计请回

来帮忙。公司的这种做法更使宋霞感到脸上无光。2006年9月，宋霞向公司递交了辞职报告。 

该企业2006年招聘了16名大学生，一个时期后就有六名大学生辞职。 

大学生通常被人们称为天子骄子，历来受众人仰慕，而众人的仰慕有时也助长了有些大学生过

于看高自己，导致他们在工作中过于理想化或急功近利，有的大学生甚至表现出看不起同事，缺乏

合作精神，等等。大学生们思维敏捷，充满激情，并具有专业知识，他们是补充企业的新鲜血液，

也是企业发展的后备军，企业的建设与发展也需要他们真诚的加盟。因此，针对新进大学生在工作

和人际交往上缺乏经验，企业应给予帮助、引导和指导。帮助他们转变思想观念，克服自身的不

足，使他们快速融入企业之中，完成由大学生向公司员工的转变；引导他们摆正心态，端正工作态

度，扎实工作，把实现人生的价值与企业的发展融合起来；指导他们把理论知识转变为处理业务的

能力，使他们快速适应和胜任岗位的工作，尤其在见习期间，大学生们更需要企业在思想上帮他们

一把，在心态上引他们一把，在业务上扶他们一把，最终帮助他们度过见习关。 

1、对新进大学生进行厂史、厂情教育  

刚出校门的大学生对企业的创建过程、企业的经营及企业的管理等方面几乎一无所知。因此，在

大学生刚进公司时，人力资源部门应对他们进行厂史、厂情教育。教育的内容主要是：建厂的背景及



发展过程（尤其是企业度过了哪些兴旺与困难的关键时期）、企业文化、企业管理理念、安全环保相

关知识、企业的管理制度（尤其是人事制度）、企业产品的生产过程及原理、质量管理知识、企业目

前的发展状况及企业未来的发展规划，等等。通过培训，加深新进大学生对本企业的了解，激发他们

热爱本企业，忠诚于本企业，从而为本企业发展献智出力。 

2、对新进大学生进行思想与职业道德教育  

刚出校门的大学生，有许多人不能正确认识自己，他们往往心情浮躁，急功近利，且过高看待

自己，从而导致他们工作心态不稳定，工作不专心，大事干不了，小事又不愿意做，工作不愿吃

苦，且稍不满意就想跳槽。还有一些大学生虽在企业，整天却沉浸在浓厚的学校气氛中，工作时没

有压力，业余时间又不努力学习技术，结果见习期结束了，技术水平还没有什么提高。为了帮助新

进大学生早日稳定心态，专心工作，完成由学校学生向企业员工的转变，企业人力资源部门应对新

进大学生进行思想与职业道德教育，用企业优秀的技术人员、工人技师成长的典型事例，以及优秀

员工爱岗敬业的先进事迹，教育大学生要转变观念，认识自我，立足岗位，扎实工作，鼓励他们争

取早日成为一名优秀的专业技术人员。 

3、在工作上对新进大学生给予关心和帮助 

刚进企业的大学生一般都认为自己是外来户，企业原来的员工才是家里人。这种想法导致新进

大学生与同事和其他员工不能进行有效地沟通与交流，以致于影响工作，最终影响大学生的思想情

绪；还有一种情况，就是有些老员工在工作上对待新进大学生不是给予热心指导和帮助，而是冷眼

视之，有时设置障碍，甚至排挤。这种不接纳的做法，使新进大学生处处感到工作不顺，最后影响

工作情绪，以致于想跳槽。针对上述两种情况，企业及部门的负责人应经常找新进大学生谈心，及

时了解他们的工作情况，帮助他们解决工作上的实际问题，使大学生时常感到企业大家庭的温暖，

从而使他们快速把自己融入企业的大家庭中。 

4、在思想和业务上安排导师给予指导 

大学生在大学里虽然学了一些理论知识，但要把理论知识变为处理业务的能力则需要一段时

间，尤其在没有导师指导的情况下自行摸索需要的时间更长。为了使大学生能快速把理论与实践结

合起来，并能有一个谦虚的工作态度和合作精神，企业应给新进大学生安排一名有一定素质、且有

敬业精神的专业技术人员作为导师，由导师负责大学生日常业务工作的指导和政治思想工作。 

为了确保导师带徒的质量，企业应与导师签定导师带徒合同，合同期一般为一年（即：大学生

的见习期），分三个阶段完成。合同中要明确每个阶段的培养目标和导师的职责，培养目标由低到

高逐步升级，最后一阶段的目标应设定为见习期满应达到的目标。为了提高导师带徒的积极性，增

强导师带徒的责任感，企业在合同中，根据导师的职责，应明确导师的报酬和处罚金额。每个阶段

导师的报酬应分等级，培养效果应分：不及格、及格、良好、优秀四个等级。导师报酬的取得应根

据导师带徒的培养效果。为了检验每个阶段的培养效果，企业人力资源部门应定期对培养情况进行



  

考核鉴定。对每次考核鉴定成绩都是优秀的导师，企业不仅按合同兑现报酬，还要颁发优秀导师荣

誉证书，给导师以精神上的鼓励，并将此证作为导师今后晋升的依据。 


