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    在去年11月中欧社会保障合作项目——社会关爱研讨会上，我作了《中国企业退休人员社会化管理服务

的现状和发展趋势》的演讲，经整理后以《企业退休人员社会化管理服务的现状问题和对策》发表在《天津

社会保险》2009年第六期上。今天市政府专题研究春节期间对企业退休人员的慰问问题，由常务副市长负总

责，由各区县的常务县长和民政、人事局的领导和我具体负责实施。我在感到各级党委政府是真心实意关心

退休人员，扎扎实实推进社会保障体系、公共服务型政府与和谐社会建设的同时，还有一些看法和几个观点

要在以前论述的基础上补充。就从慰问企业退休人员说开去吧。 

 

    常德市有近二十万退休人员，如何搞好慰问？ 

 

    一是要明确慰问的目的。首要目的就是要宣传党和政府的养老政策。要通过深入地政策宣传，逐步解开

企业退休人员特别为企业发展做出较大贡献的人员心理不平衡的结，要宣传解决企业退休人员的物质待遇问

题必须按照中央和省里的政策；宣传中央和省对物质待遇不平衡问题是高度重视而下了很大力气，宣传今年

是第七次调整企业退休人员的养老待遇了，还要宣传社保机构会克服一切困难，在春节前把元月、二月和增

加的养老金发放到位。要号召退休人员发挥自己的余热，为经济发展和社会的稳定和谐作出自己的贡献，宣

传只有社会稳定了，经济才能发展，社会才能和谐，待遇才能进一步提高。第二，就是要了解企业退休人员

的困难，特别是一些因天灾人祸而出现的特别困难，要雪里送炭。 

 

    二是要明确慰问的原则。第一原则是解难解困原则。生活中遇到了什么难题、生活上有什么困难。第二

是适当物质帮助，重点是问寒问暖，不能只慰不问，不能只拍个镜头了事，也不能只是见一下面，更不能简

单地通知慰问对象到指定地点领钱。 

 

    三是要明确方法。第一是要摸清状况。主要是企业退休人员的分布状况、生活状况、精神状况、健康状

况、家庭状况。第二是要确定指标。依据企业退休人员在社区分布状况，大体确定慰问指标和资金指标。第

三要公认公示，确定对象。依据慰问目的、原则、指标等确定慰问对象。目的不同，慰问的重点不同，而困

难是相对的，只要这个社区里的退休人员公认，并在此范围内公示后无异议就可认定。第四是要加强督导，

及时解决工作中发现的问题。第五要小结反馈。第六是要依靠组织。政府要依靠部门、部门要依靠社区、社

区要依靠社区退休人员组织（党支部或党小组和退休人员自管小组。 

 

    可见，对企业退休人员的慰问，没有精神慰藉不行，没有领导重视不行，没有部门牵头不行，没有社区

的基础工作不行，没有退休人员党支部和自管小组也不行。加强企业退休人员社会化管理服务的目的是改善

他们的物质生活和精神状况；前提是认识到位，领导重视；关键是要有部门牵头，不能“齐抓”都“不

管”；重点是加强社保机构的职能建设、社区的建设基础和退休人员党组织建设。 

 

    站在国家和中央政府的角度，加大退休人员社会化服务体系建设的力度。 

 

    一是要加大法律制度的建设力度。要把退休人员社会化管理服务制度体系作为社会保障体系制度体系建

设的重要内容，加速法制化进程，在社会保险法律关系中，明确退休人员与社会保险职能机构及社区服务机

构的关系都是社会保险法律关系的组成部分，让社区的退休人员管理服务人员就像公安派出所的管段民警。

要把社会保险关系的转移扩大到所有退休人员，把退休人员到社区登记作为社会保险管理的重要环节，把节

日慰问变成日常慰藉。适时建立护理保险和“时间银行”（参见付奉义2010-01-18发表在《中国社会保障

网》上的《要发挥社会保险解决“精神民生”问题的功能作用》）。 

 

    二是加大体系建设的投入力度。要对社保机构和社区的投入，逐步建立起全国统一的退休人员信息网

络、城乡共用社会养老设施的建设。建立全国统一的、以财政预算安排为主，社会资助为辅的社会化管理服

务的经费保障机制。湖南常德市的做法是每年由财政预算安排专门经费。广州的经验是：退休人员单位只要

按人头一次性划缴一笔管理费用，退休人员的所有关系都可以移交所在区或街道社保中心，以后他们的生老

病死都由区或街道社保中心管理（粤劳社〔2002〕70号）。 

 

    三是加强政府购买公共服务、政府与社会伙伴的合作、社区和所在单位的合作的力度。采取各种措施保

障退休人员移交社会管理后的政治、经济、文化和健康水平不仅不受影响，而且还有提高，使退休人员成为

“社会人”以后，仍能享受到“老有所养、老有所医、老有所乐”的社会保障。 



 

 

编辑：杜圆圆 

 

【 】   【发表评论】 

 

  相关新闻：

  ● 坚持和完善统账结合的社会保险制度(2010-01-21)  

  ● 要发挥社会保险解决“精神民生”问题的...(2010-01-18)  

  ● 以信息化推进社会保险管理规范化(2010-01-11)  

免责声明： 

  中国社会保障网对任何包含于或经由

本网站，或从本网站链接、下载，或从任

何与本网站有关信息服务所获得的信息、

资料或广告，目的是为公众提供资讯，服

务社会公众，不声明也不保证其内容的有

效性、正确性或可靠性。 

  任何单位或个人认为通过我们的内容

可能涉嫌侵犯其合法权益，应该及时向我

们书面反馈，并提供身份证明、权属证明

及详细侵权情况证明，我们在收到上述法

律文件后，将会尽快移除被控侵权内容。 

  以上声明之解释权归中国社会保障网

所有。

 
关于我们 | 联系方式 | 招贤纳士 

中国社会保障论坛组委会秘书处 版权所有  

京ICP备：05004171号 


