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    自1998年国务院发布《关于建立城镇职工基本医疗保险制度的决定》以后，无为县从2000年正式实施了

城镇职工医疗保险制度，近十年来我们不断完善其政策，在扩大参保覆盖面的同时又着力提高参保人员的待

遇支付水平，有力地推进了无为县医疗保险制度健康、持续、快速的发展。同时也不断加强对定点药店和定

点医疗机构的监督管理，按照医保基金“以收定支、收支平衡、略有结余”的原则，确保有限的医保基金真

正用在参保患者身上，使其发挥最大的效用，该中心近年来摸索了对定点药店和定点医疗机构一整套的管理

工作思路和方法，其中值得一提的一项是对无为县定点医疗机构采取了协管员进驻的管理制度。所谓无为县

协管员的管理制度是指由该中心经上级主管部门批准的聘用人员长期派驻无为县定点医疗机构对参保人员住

院进行身份核查并服务的工作人员。这项制度的实施，对以下三个方面起到了积极的作用： 

    一是堵塞了在医保管理工作中的漏洞。 

 

    从城镇职工医疗保险制度在无为县实施以来，中心领导在劳保局的正确领导和配合下，首先考虑到了医

保基金怎么合理而有效的使用，我们在什么的情况下既能做到严格把关又能友情操作，但对弄虚作假行为必

须坚持原则，绝不放过。因此就加强了对定点药店和定点医疗机构的管理，尤其是对定点医疗机构的管理，

刚开始对定点医疗机构采取了签定协议的管理方法，要求定点医疗机构对参保职工门诊和住院严格按协议规

定去执行，但在运用此方法管理定点医疗机构两年来，发现按协议管理只能防止定点医疗机构的各种违规行

为，但对参保人员就诊住院各种违规行为很难控制，加上当时社会医疗保险制度还不够完善，绝大多数人员

还没有参加任何险种的医疗保险，所以当时冒名住院、挂床住院等各种违规行为在各种媒体上时有报道。中

心为杜绝以上各种违规行为在无为县各定点医疗机构发生，就采取了协管员长期进驻县内各定点医疗机构，

他们的责职是对每位参保人员入院患者进行认真核对，做到“卡与证相符、证与人相符、人与病相符、病与

药相符、药与量相符”，运用此管理方法从而有效的防止了冒名住院、挂床住院等各种违规行为的发生，堵

塞了管理上的漏洞，让医保基金真正用在刀刃上。 

    二是方便了参保人员住院咨询。 

 

    由于协管员具有双重身份，他既是医保中心的工作人员，因此对医保中心的各项政策和操作流程都非常

了解，同时他们长期派驻在县定点医疗机构的医保科工作，对各定点医疗机构的工作情况也很熟悉，因此协

管员对患者询问有关医保政策和办理住院手续等各项业务都能提供准确的信息，这样既方便了患者，又对医

保政策作了宣传。 

    三是减轻了医保经办人员工作量。 

 

    中心在没有实行对定点医疗机构进住协管员管理制度前，有些参保患者由于对住院程序和医保有关政策

还不太了解，甚至不清楚在县内定点医疗机构住院通过医保中心办理必要的手续就可以直接在定点医疗机构

报销，自己出院时只要承担住院费用的自负部分。但因对医保政策不了解这些参保患者直接带定点医疗机构

的住院发票至医保中心报销，对于这些患者中心经办人员除了跟他解释和宣传政策外，本着“急参保患者之

所急、想参保患者之所想”的这种思想，宁愿自己工作上多吃点苦，最后还是给他们办理了报销手续，这样

既加大了医保经办人员的工作负担，也浪费了参保患者报销医药费的时间。但自医保中心成立了协管员管理

制度以后，参保患者直接拿定点医疗机构住院发票到该中心报销的人明显少了，尤其从2010年1月份无为县

实行了参保人员住院卡制度后，有效地减少了这种现象的发生，但医保中心协管员责任就更大了，因为实行

了住院卡制度后，参保人员在县内定点医疗机构住院，协管员直接就可以代表医保中心在住院卡上签字，不

需要参保患者携带有关医保证件和住院审批表到医保中心签字确认，从而真正实现了参保患者从住院到出院

报销在各定点医疗机构“一站式”服务。这样既方便了参保患者，也减轻了中心经办人员工作量，也提高了

中心的办事效率。 

    该中心在采取协管员进驻定点医疗机构制度后，既得到了参保人员的认可，又得到了各级领导的支持，

我们在今后的工作中将继续完善这项管理制度： 

 

    一是从协管员的选择上。是否能从医疗机构退休人员中选择身体好、责任心强的来担任医保中心驻定点

医疗机构协管员，象他们不但能起到普通协管员的作用，也能监督和阻止医生对参保患者过度治疗的行为。 

 

    二是协管员的管理上。由于协管员是聘用人员，他们的工资待遇都很低，怎么能提高他们的工作积极



性，增强他们的责任心，这就要制定一个科学的管理方法和用人机制。 

 

    三是今后继续扩大协管员进驻的管理范围，该中心在总结协管员进驻定点医疗机构成功的经验后，将尝

试选派协管员对慢性病定点药店的管理及监督。 

 

 

编辑：杜圆圆 

 

【 】   【发表评论】 

 

  相关新闻：

  ● 完善医保定点医疗机构管理的思考(2010-03-09)  

  ● 坚持和完善统账结合的社会保险制度(2010-01-21)  

  ● 重庆市永川区生育保险现状分析及建议(2010-01-19)  

  ● 社会保险管理服务机构期待社会保险法呵护(2010-01-15)  

  ● 浅议异地人员参加医疗保险的办法(2010-01-15)  

免责声明： 

  中国社会保障网对任何包含于或经由

本网站，或从本网站链接、下载，或从任

何与本网站有关信息服务所获得的信息、

资料或广告，目的是为公众提供资讯，服

务社会公众，不声明也不保证其内容的有

效性、正确性或可靠性。 

  任何单位或个人认为通过我们的内容

可能涉嫌侵犯其合法权益，应该及时向我

们书面反馈，并提供身份证明、权属证明

及详细侵权情况证明，我们在收到上述法

律文件后，将会尽快移除被控侵权内容。 

  以上声明之解释权归中国社会保障网

所有。

 
关于我们 | 联系方式 | 招贤纳士 

中国社会保障论坛组委会秘书处 版权所有  

京ICP备：05004171号 


