
 

首 页 CNSS聚焦 高端声音 社保时事 专题专栏 百家争鸣 资料导航 在线调查 BLOG BBS 

  您现在的位置：中国社会保障网 > 首页 > 百家争鸣 > 业界谈

社会保险呼唤标准化
江西南康市社保局 邓世平 

 
时间：2010-06-03 来源：中国社会保障网

【字号：   】【我要纠错】【Email推荐     】【收藏】【打印本页】【评论】【关闭】

 

     

    今年5月，我有幸参加了人社部社会保障能建中心举办的全国县级社会保险经办机构负责人培训班学

习。这期培训班275名学员来自全国27个省、市，是人数最多，代表最广的一届培训班。培训期间，我们除

了听取了教授专家讲座，还广泛地交流了各地经验。通过学习交流，笔者体会最深的是我国社会保险亟待标

准化。 

 

    标准化是高效率，低成本的前提。然而，我国的社会保险纵横交错、千姿百态，真是花开万朵，各表一

枝。这既有立法滞后的原因，也有区域差别的原因；既有社会历史的原因，也自然人文的原因。时至今日，

不管什么原因都必须九九归一，走向标准化一。否则，不但经办成本居高不下，经办效率低而难上，而且势

必影响统筹层次的提高，势必影响市场经济的健康发展，最终影响社会和谐。 

 

    一、政策规定标准化 

 

    社会保险政策规定在遵循“保基本、广覆盖、多层次、可持续”的方针下，首先必须实现基本政策标准

化。社会保险基本政策必须全国统一，标准一致并通过立法强制固定下来，各省、市只能执法不得更改，确

实需要更改时应按程序由全国人大代会及其常委会修改。我国虽然1999年颁布一个《社会保险费征缴暂行条

例》，因其强制性不够，加上本身的缺陷，以致全国各省、市贯彻实施时各行其事。主要表现为： 

 

    一是随意突破实施范围。各省、市根据各自的经济水平和社会矛盾随意突破实施范围，今天甲省将A类

群体纳入参保，明天乙市将B类群体纳入参保，结果按下葫芦起了瓢，引发了更多的社会矛盾。如湖南省把

未就业下放知青纳入基本养老保险参保范围，引起周边省、未就业下放知青上访。 

 

    二是缴费比例不一致。国发[1997]26号《国务院关于建立统一企业职工基本养老保险制度的决定》第三

条规定：企业缴纳基本养老保险费的比例，一般不得超过企业职工总额的20%，具体比例由省、自治区、直

辖市人民政府确定。这就导致了各省市基本养老保险缴费比例不一致，影响了基本养老保险关系转移对接。 

 

    三是调整待遇项目不一致。基本养老金从2004年起连续调整了7年，但各个省、市调整待遇的项目都不

一样，各吹各的号，各唱各的调。相对统筹层次更高的基本养老保险政策规定都不标准，统筹层次较低的工

伤、生育、医疗、失业等保险政策规定就更乱了。基本政策不统一必然引起区域攀比，影响社会稳定，各地

又从局部社会稳定出发出台新的特殊政策，这种“头痛医头，脚痛医脚”解决问题的办法，势必导致社会保

险政策碎片化。近几年社会保险政策好像一列没有轨道没有车站的列车，火车停走无律，乘客上下无序。 

 

    其次要差异层次标准化。根据我国区域之间经济发展水平差异大，社会历史形成的各类人员群体多的实

际情况，社会保险政策又必须是多层次有差异，才能适应各类群体的需要。社会保险在坚持基本政策全国统

一，标准一致的原则下，具体政策可以联系实际多层次有差异，但是层次差异也必须标准化。比如社会保险

费缴费基数全国每年应只公布一个范围标准，各地可以根据本地经济发展水平确定一个基数，但不能突破全

国的范围；又比如计算调整基本养老金待遇在计算公式，计发项目一致的基础上可以根据地区差异，群体差

异设定不同的系数，而现在各省、市自行设计计算公式，自行确定计发项目。各地的计发办法不一样既缺乏

可比性，又难于理解掌握，甲省这样，乙地那样，如今人口流动性大，使得参保人员看不懂，经办人员办得

苦，退休人员怨气多。 

 

    二、机构设置标准化 

    全国所有事业单位机构设置应数社会保险经办机构最乱。 

 

    一是编制性质乱。社会保险经办机构有一级事业单位，有二级事业单位，还有是人社部门股级科室的；

大部分设在人社部门，新农合却设在卫生部门；有的列为参照公务员事业单位，有的列为社会事务事业单

位，甚至有的还是自收自支事业单位。 

 

    二是单位名称乱。全国社会保险经办机构名称五花八门，据统计单位名称前限制词有“社会保险、劳动

保险、机关事业社保，医疗保险、农村合作医疗保险、农村养老保险”等6类，中限制词有“事业管理、事

业、管理、管理服务、基金统筹、业务经办”等6类，后中心词有“局、中心、所、办公室等4种，按照这三



类词进行排列可组合成144种单位名称。全国两千多个县（市）的社会保险经办机构可在144种名称中随取，

你说多乱就有多乱。这样的结果不但影响社会保险经办机构的公信力，连普通劳动者参保办事找单位都很

难。这次学习结束我顺便到山西晋中市考察，下了火车叫出租车送我去榆次区基本养老保险经办机构，结果

连问三位司机不知所云，第四位司机服务态度十分好，帮我打了三个电话问到一个开了十五年出租车的老司

机才问清楚，原来晋中市榆次区叫社会劳动保险事业所，找到单位花了一个钟头。 

 

    三是职能划分乱。养老、医疗、工伤、失业、生育等五项社会保险经办职能划分没有统一规定，各地各

办，有的同省各市又不相同。广东省实行“五险合一”，统一由一个机构经办；江西省实行“五保分三”，

基本养老保险由社保局经办，城镇医疗、工伤、生育保险由医保局经办，失业保险由就业局经办；贵州省实

行“五保分二”，基本养老保险、失业保险由社保局经办，城镇医疗、工伤、生育保险由医保局经办。同省

各市又有不同的，如江西省赣州市城镇企业和机关事业医疗保险都由医保局经办，而九江市城镇企业医疗保

险由社保局经办，机关事业医疗保险由医保局经办。社会保险经办机构职能划分各地各办，造成纵向政令不

畅，横向对接很难，上级不好指导，群众不好办事。 

 

    三、人力资源标准化 

    社会保险经办机构最具讽刺意味的事是隶属人力资源和社会保障部门，但人力资源却最薄弱。主要表现

在文化层次偏低，专业技能偏差，综合素质不高。 

 

    究其原因，一是来源不标准。首先缺乏专门的培养机构，因我国社会保险体制建立较晚，真正实施还在

八十年代后期，以至全国没有一所社会保障大学，连一所专门培养经办社会保险业务的学校也没有听说过。

九十年代后，才有少数大学开设了相关专业。南昌大学（原江西大学）在1991年经济系开设的社会保险专

业，招生3届就因就业难等原因而停招了。由此可见，社会保险经办机构工作人员基本上不是“科班”出身

的正规军，而是来自四面八方、各行各业的杂牌军，只好学中干，干中学。其次缺乏严格的准入制度。社会

保险经办机构自成立至今进人都没有准入制度，既不应考察，也不应考试；既不应看学历，也不应看来历，

甚至成为人力资源部门照顾各级领导亲戚朋友的场所。 

 

    二是培训不标准。社会保险经办机构从上到下都不注重培训，社会保障部门隔三差五会举办各类培训

班，却好象是以营利为目的，注重收费，忽视效果。我当了八年社会保险局长，参加过两次综合素质培训，

一次是江西省劳动和社会保障厅2003年在南昌举办的全省市、县社会保险经办机构负责人培训班，听了几天

课，至今对授课内容没啥印象，原因有二，一因没有编印通俗易懂针对性强的培训教材，二因授课老师水平

不高或缺乏讲课经验。第二次是今年5月参加的人社部社会保障能建中心举办的全国县级社会保险经办机构

负责人培训班，感觉也不算好，原因有三，一因安排不合理，十天培训安排了两天价值不高的参观考察，加

上小组讨论，现场教学没搞，这样就白白浪费了四天时间；二因组织管理不严，275名学员的大课堂，没有

严格的纪律约束，上课听的听，走的走，课堂上讲话声和手机声此起彼伏，影响听课效果；三因有的讲课老

师安排不妥。如加强养老保险制度建设一课本来由人社部养老司待遇处处长讲课，却临时换一名待遇处无准

备的处调来上课，其效果可想而知。又如欧洲国家社会保障制度介绍，搞几个老外弄两个翻译在讲台上故弄

玄虚“鸡一句，鸭一句”把一些简单的社会保障基本制度说得拗口拗鼻，听得我们云里雾里。社会保障基本

制度翻译成中文，印一份材料一看就懂，有必要请什么欧盟专家吗？没有必要。专家是对某一门学问有专门

研究的人，我们县级经办机构负责人有必要听欧盟专家对欧盟社保的专门研究吗？也没有必要。 

 

    全国县级社会保险经办机构负责人培训期间，刚好中国平安人寿保险股份有限公司也在同一酒店举办代

理人转正培训，人家商业保险公司举办培训班其教材编印、课程设置，组织纪律都比我们社会保险培训班

强，我们人力资源和社会保障部门有必要虚心向他们学习。 

 

    四、信息系统标准化 

 

    如今社会已进入数字化时代，信息系统标准化是网络连接，资源共享，效率提高的根本措施之一。而我

国的社会保险信息系统却条块分割、七零八乱，尤如八仙过海各显神通，与同是经济工作的金融、财政、税

务等部门相比，真是天差地别，不但全国没有统一的信息系统，连一个省、市的信息系统都不同，小到各个

县（市）经办机构都根据自己的经办程序自行开发软件，这样既浪费了大量人力物力财力，又使各地社会保

险信息系统不能联网，资源不能共享，同时还增大了数据的安全风险。社会保险要真正走向全省全国统筹必

须在基本政策等标准化的基础上，开发使用统一的基本信息系统。 

 

    社会保险标准化不是“一刀切”的教条化，而是基础建设要标准化，基本框架要标准化，基本通道要标

准化，这样我国这座社会保险大厦才能更加牢固稳定，才能更好遮风避雨，才能真正成为人民群众之家。 
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【 】   【发表评论】 

 

  相关新闻：

  ● 社会保险科学发展必须以社会保险关系为基础(2010-04-06)  

  ● 社会保险不能依赖中央财政投入(2010-04-06)  

  ● 试论加强社会保险道德建设(2010-03-26)  

  ● 为《养老保险转移办法》叫好(2010-02-01)  
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