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当前，随着社会转型，在企业改革、改制、破产和人事制度变革中，因社会保险问题引发的争议、信访

日趋增多，成为信访中的焦点和重点之一。这些问题处理得妥当与否，直接关系到社会稳定和经济发展，因

此，做好社会保险信访工作具有重要的现实意义。目前，社会保险信访工作出现的一些新问题、新倾向，值

得我们认真研究、深入思考。 

   

一、目前信访工作现状 

为了做好社会保险信访工作，崇义县社会保险局重点采取了以下措施： 

一是全力推进党政领导信访工作责任制的落实。将信访工作列入重要议事日程，由一名局领导分管信访

工作，按具体信访问题归口各业务部门，并指定专人负责。定期召开各种会议，研究、部署、落实信访工

作，每月开展信访突出问题排查工作。 

二是特殊信访件一把手接管。对于一些领导批办的、影响面比较广的、性质比较特殊的信访件，局领导

亲自接访督办，直接听取群众的呼声和要求。 

三是建立起了信访综合协调机制。实行了信访、业务、仲裁、监察及相关部门归口办案、相互配合的社

会保险信访工作机制。 

四是坚持分级负责、归口办理。谁主管、谁处理，及时、就地依法解决问题与疏导教育相结合的原则，

认真处理来信来访，对符合政策的群众信访问题，及时给予妥善解决，对群众反映的暂时解决不了的问题，

做好耐心的解释疏导工作。 

五是突出重点，妥善处理好焦点信访问题。对养老保险维权、离退休人员养老保险待遇、关闭破产和改

制企事业单位职工安置、企业欠费等信访问题进行重点调查处理。多次到破产、改制企业宣传政策，帮助企

业解决好下岗职工和失业人员的社会保险问题，及时化解矛盾，坚决杜绝越级上访，确保社会稳定。 

今年以来，受理各种信访批件46件，结案率达100%；受理群众来信、来电、来访160件382人次。有效地

避免了集体上访、重复上访及越级上访，提升了社保服务形象，维护了社会稳定。 

  

二、主要类型及其特点 

信访人的诉求具有不同的个性，但又有其共性，需对其进行必要的分类，以运用相应的政策法规进行处

理。 

一是原未参加统筹或积累式养老保险的职工信访问题。该类信访问题呈现时间跨度长、相关政策复杂，

信访人参加工作时间早、年龄偏大等特点。如：未参保的全民固定工、大集体工、劳动合同制工、机关事业

单位的聘用制干部等通过了劳动行政部门办理了正式招录用手续的人员参保问题。该类人员涉及视同缴费年

限的认定及有关社保的补缴政策，如赣劳社险[2008]14号等。 

二是涉及历史群体人员的信访问题。该类信访问题有其特定的群体性，并适应相应特定的政策。如未参

保的下放知青、小集体企业职工、手工业联社企业职工、乡村医生、原公社电影队职工、护林员、乡村幼儿

园教师、各机关事业单位已离开的原临时工等特殊群体的社保问题。因该部份群体无视同缴费年限，其养老

保险应适应特定的政策，如赣劳社养 [2007]11号、赣轻字[2010]13号、赣府厅发[2010]29号、赣府厅发

[2011]37号及赣府厅发[2011]38等文件规定。 

三是随着社会经济发展出现的养老新问题、新群体的信访。该类问题一般在近几年日益显现，矛盾较为

突出，各地政策不一，容易引起相互攀比。如被征地农民、村干部等信访问题。被征地农民养老保险涉及实

施范围和对象的问题，各县做法也不尽相同；村干部对年龄偏大人员延后退休及政策出台前工作期间的补缴

等问题反映强烈。其相应的政策主要是赣府厅发[2008]82号及各地方政策。 



四是用人单位逃避为职工缴纳社会保险义务，引发的职工维权信访问题。引发该类信访问题以私营企业

居多，涉及劳动仲裁和劳动监察执法。一般适应于《劳动法》、《劳动合同法》、《社会保险征缴暂行条

例》及《社会保险法》等法律法规。 

  

三、对策思考 

1.落实工作责任。要成立信访案件调处工作组，实行“包案、包息访”和“定领导、定专人、定方案、

定时限、定责任”的“两包五定”责任制，形成“党政重视、部门联动、协调配合、齐抓共管”的信访工作

格局，真正做到领导到位，工作到线，责任到点，落实到人，实现“及时受理、严格办理、反馈明理、消号

处理”信访工作机制。 

2、找准政策法规。明确与信访问题相适应的政策法规是做好信访工作的关键，直接关系到问题的处理

结果，也关系到信访人满意程度。有政策法规依据的，要及时给予解决；无政策法规依据不能解决的要动之

以情，晓之以理，明之以法。 

3、突出事前预防。在信访工作中，及时排查矛盾纠纷隐患尤为重要。首先，转变工作作风，变群众上

访为干部下访，做到早发现、早控制、早解决。其次，坚持提前介入方针，根据企业改革、改制情况，积极

介入，努力规范企业改制中的安置行为，减少争议和信访问题发生。第三，加强社会保险政策、法律法规宣

传教育，增强企业经营者和职工的法律意识。第四，全力做好就业工作，大力开发就业岗位，积极促进大中

专毕业生就业，加强社会保障体系建设，解除广大职工和群众的后顾之忧。 

4、按照程序办理。对于事实清楚，已经按照政策答复的，但上访人不服仍继续上访的案件，积极正确

引导其进入信访复查程序，直至最终定案，从而推进信访工作规范化和法制化。 

5、提高服务意识。一是在处理解决群众来信来访的工作中突出一个“情”字。主要领导认真落实领导

接访制度，带头接访，带着爱民的感情做好群众上访的接待工作，决不回避矛盾。二是在化解调处各类矛盾

中突出一个“稳”字。处理群众信访问题时，如果方法当,便会造成负面影响。因此，我们应通过耐心、细

致的工作，针对不同情况，拓宽与群众沟通 

的渠道，提升服务水平，稳妥地按政策解决实际问题。 
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