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对新形势下做好业务经办工作的思考
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    在各级养老保险经办机构中，业务经办工作是确保各项经办服务工作顺利运行的主要工作，是经办机构

的核心工作。同时因为直接面对和服务于参保企业、参保职工和广大离退休人员，也可以说是经办机构的

“窗口”和“门面”。承担着单位参保缴费、待遇计发、基金结算、待遇发放调整、内审稽核等等多项经办

服务工作。在新形势下，党和政府对社会保险工作越来越重视，经办机构维护社会和谐稳定的责任越来越重

大，服务对象的需求越来越高，因此，业务经办工作要进一步适应社会保险新形势发展的需要，积极推进业

务经办标准化建设，进一步转变工作作风，改进工作方式，加大服务力度，提高服务质量，跟上新形势下养

老保险事业发展对业务经办工作提出的新要求。 

 

    一、加强学习，提高业务经办人员政治业务素质。 

 

    新形势下，要做好业务经办工作，必须要强化学习意识，持之以恒的加强学习，不断提高岗位工作人员

的政治业务素质。无论做什么工作，关键因素都在于“人”。这一点，业务经办工作也不例外，换言之，业

务经办人员的综合素质很大程度上决定着业务经办服务工作的质量。因此，业务经办人员必须“政治强、业

务精”。既不能轻政治、重业务，也不能轻业务、重政治。在学习上要注重学习贯彻党的路线、方针、政

策、认真学习贯彻十七大精神，不断深化“三个代表”重要思想的学习，始终坚持以“三个代表”、“科学

发展观”重要思想为指导，与时俱进、不断探索，做一个有政治觉悟的业务经办人员。同时，要加强《社会

保险法》等新颁布的法律条例的学习，反复学习历年来的业务政策、标准化操作规程，重点人群如军转复员

干部、4050人员政策，并在工作思路、工作方法、自身建设上创新，推动业务经办工作不断迈上新台阶。 

 

    二、转变理念，强化服务意识贴近群众服务到位。 

 

    业务经办工作的好坏一个是要按照政策办事，二是要在政策范围内使经办工作使办事群众满意。因此，

我们经办工作人员要切实转变服务理念。要把“经办就是服务”的理念切实贯彻执行到经办工作的每人每

事，一言一行。 

 

    为参保企业、为参保职工、为离退休人员搞好服务是业务经办工作的主要工作职责。经办工作搞得好不

好，能不能让参保企业和职工满意、让离退休人员满意，是衡量业务经办工作的根本标准。因此在日常业务

工作中要转变服务观念，变被动服务为主动服务，体现超前服务的意识，做到参保对象没想到的，我们要替

他想到，参保对象没做到位的，我们要提前一次性告知，使办事对象不跑冤枉路，切实提高办事效能。古人

云“凡事预则立，不预则废”，业务经办工作也具有一定的突发性、临时性、急迫性。因而，对待此类工

作，要加强计划，未雨绸缪，以工作的超前性、预见性增加工作的主动性。比如集体超龄人员补贴、209文

件执行及其他临时性的业务报表，这也任务安排比较紧凑、涉及面广、影响力大，这就要求业务工作人员要

及时了解相关信息，迅速拿出可操作意见供领导决策，确保此类工作有序开展。 

 

    业务经办工作必须注意服务的全面性，既要为群众进行服务，也要为领导决策服务；既要为群众进行具

体经办，也要提供经办过程中，经办后的服务；既要为领导决策提供服务，也应该在领导决策前、决策中、

决策后提供全过程的服务。 

 

    今年是“服务质量年”，对我们业务经办人员来说，要注重从各方面提升服务层次，由一般服务转变为

优质服务。坚持以“服务”为天职，对参保企业要相互尊重、相互支持；对办事群众，要满腔热情，放下架

子，坚决克服“门难进、脸难看、话难听、事难办”的衙门作风。不能因为业务工作繁重，压力大而降低服

务要求，降低办事群众的满意度，影响经办机构的文明窗口形象。  

 

    三、外树形象，不让经办机构形象在我这里受损。 

 

    标准化建设以来，经办机构的硬件设施日新月异，得到了前来办事群众的好评。省市领导多次强调，硬

件上去了，软件也要与时俱进，要两手都要硬。具体到我们基层的业务经办人员，就是要树立良好的经办服

务形象，要想到自己的一言一行都代表着中心的形象，时刻严于律已，乐于奉献，自觉维护中心的良好形

象。 

 

    笔者认为，新形势下，要做好业务经办工作，应大力弘扬四种精神，这四种精神适应性广，但对于我们



业务经办人员来说，我认为应大力倡导。 

 

    一是无私奉献的精神。随着养老保险事业的蓬勃发展，基层业务经办人员一年到头都非常忙，经常加班

加点这是正常的。对此，我们要正确对待工作，以苦为乐，自觉加班加点，不为名、不为利，克服一切困

难，充分发挥自己的聪明才智，调动一切积极因素，高质量完成任务。 

 

    二是谦虚谨慎的精神。标准化建设实施以来，业务经办工作朝精细化管理的方向发展，每项业务工作都

是“牵一发而动全身”的事，务必慎之又慎，细之又细，努力做到“五个不让”：不让上级领导安排的任务

在我手中延误，不让需要办理的文件在我手中积压，不让各种差错在我身上发生，不让来办事的群众在我这

里受到冷落，不让中心的形象在我这里受到影响。 

 

    三是敢想敢干的精神。谦虚谨慎是必需的，但不能因此而放不开手脚，在领导面前不敢表达自己的想法

和看法。工作中要满怀激情，也要能够在调查研究的基础上敢于发表自己的独到见解。 

 

    四是团结协作的精神。业务经办工作既有自己的岗位独立性，也需要相互协作，相互配合。各业务岗位

组成了一个“集合体”，每一个人都是其中的一分子。要树立大事讲原则，小事讲风格，对人宽厚诚恳，对

事严谨认真，妥善处理协调好内部关系，形成上下一心、团结互助的良好氛围。 

 

    2011年是十二五的开局之年，也是《社会保险法》的实施之年。随着《社会保险法》的正式颁布实施，

养老保险经办工作的任务越来越繁重，我们基层业务经办人员面临的压力和责任也越来越大，因此，我们应

认清养老保险工作面临的严峻形势，切实增强工作的紧迫感和责任感，按照省市上级领导部门要求，内强素

质、外树形象，加强学习、转变服务理念，全力提升业务经办工作的水平和能力，确保养老保险工作扎实稳

步推进，使党和国家的好政策惠及人民群众，争取为构建和谐社会做出我们更大的贡献。 
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