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刘逢光：计生优质服务工作运行模式的实践意义

    

  坚持以人为本，执政为民，始终把满足最广大育龄群众需求作为根本出发点和落脚点，是计划生育优质服务工作必

须遵循的本质要求。而要保证这一根本要求落实到具体工作当中，没有科学规范的工作运行机制是难以实现的。青岛市

在总结即墨市“计划生育优质服务管理与评估”国际合作项目试点经验基础上建立完善起来的“收集信息→科学决策→

组织实施→考核评估”的工作流程，正是这个机制的基本运行模式。   这个运行模式以自然年度作为一个工作周

期，科学地把它分为四个阶段，涵盖了年度人口与计划生育工作从开始到结束的全过程，虽然每个阶段的内容、时限、

要求各不相同，但都是计划生育优质服务工作进程中必不可少的一个步骤。哪一个阶段都不能没有，也不可逾越。 

“收集信息”，这是全年计划生育工作的起点，重点收集广大育龄群众在计划生育方面的需求，以及基层干部和工作人

员对改进工作的意见、建议。其目的是为制定年度工作计划提供科学依据，使全年计划生育工作的一切管理与服务活动

更切合广大育龄群众的意愿和需求，切合本地的工作实际。 “科学决策”，主要体现为年度工作计划的制定。就是依

据收集到的群众需求信息和上级下达的责任目标要求，对全年工作的指导思想、目标任务、工作重点、措施保障、责任

分工、时限要求等作出科学而具体地安排，同时作为年终考核评估的基本依据，因而是全年工作的总抓手。 “组织实

施”，是通过“管理与服务”和“党政保障”两线的共同努力，将决策计划中提出的各项任务目标从计划转为现实而组

织开展的全部实践活动。这是能否做到既完成上级责任目标，又满足群众需求的关键所在。如果没有这一步，计划方案

做得再好也将是束之高阁的一纸空文。 “考核评估”，作为推动这一工作模式有效运转的重要手段，就是通过对各项

任务目标完成情况的考核与评估，对取得的优异成果予以肯定，对成功的经验加以总结推广，对未完成或失败的原因进

行认真分析，并以此作为责任奖惩和评先树优的重要依据。同时，对实践中发现的新情况、新问题，转入下一个运行周

期。  计划生育优质服务的这一工作运行模式与过去以行政管理为主的运行模式相比，到底有什么区别呢？从形式上

看主要有四点：一是在制定决策计划的依据上，过去是以“上级考核指标为主”，优质服务模式则是以“满足育龄群众

需求为主”。二是在制定计划的方法上，过去基本上是“自上而下”的单向做法，新的模式则是从群众中来，到群众中

去，集中起来，再坚持下去的“自下而上、自上而下、上下结合、互相衔接”的双向制度。三是在考核评估的方法上，

过去完全是以上下级之间签订的《责任书》为依据制定考核大纲和考核方案，新机制则是以年初各自制定的工作计划为

依据进行考评。四是在评价工作成效的标准上，过去突出《责任书》中几大指标的完成情况，新机制是以群众的满意程

度为重点。以上归结到一点，又集中体现在工作的指导思想上，即由过去事实上存在的单纯“向上级负责，让上级满

意”而转为“向上级负责，让群众满意”。 这里要特别指出的是，从根本上讲，“向上级负责”与“向群众负责”，

“让上级满意”与“让群众满意”是一致的，只要认真按照这个运行程序去扎扎实实地做，就一定能把“三个代表”重

要思想落到实处，就一定能实现“向上负责”和“让民满意”的有机统一。所以，单从运行程序上的这样一个变化，我

们就可以看出，全面推进计划生育优质服务的过程，就是观念创新、机制创新、制度创新的过程，本身就是一项改革。 
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