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沈粤文：对加强人口计生队伍公共服务能力建设的思考

    

  人口计生工作与人民群众的切身利益息息相关，具有典型的公共服务特征。中共中央、国务院《关于全面加强人口

和计划生育工作统筹解决人口问题的决定》（以下简称中央《决定》）明确指出：“人口和计划生育是政府履行社会管

理和公共服务职能的重要组成部分。”不断强化公共服务意识，全面建设服务型机关，是提高人口计生部门公信力和执

行力的重要举措。如何在新时期加强人口计生队伍公共服务能力建设，进一步提升人口计生公共服务水平，不断满足人

民群众日益增长的人口计生服务需求，是各级人口计生部门的重要工作任务。 

  一、正确认识公共服务在人口计生工作中的作用 

  一是学习实践科学发展观的必然要求。科学发展观核心是以人为本。计划生育优质服务是树立以人为本的理念，最

大限度地满足人民群众日益增长的计划生育、优生优育、生殖健康等需求的公共服务活动。积极为群众提供人口计生公

共服务服务，是人口计生部门学习实践科学发展观的有效方式。坚持以人为本，认真学习实践科学发展观，积极为群众

提供公共服务，不断加强人口计生队伍公共服务能力建设，努力提升人口计生公共服务水平，是贯彻党的十七大精神的

具体行动，是全面贯彻落实科学发展观的必然要求。 

  二是贯彻中央《决定》的具体举措。中央《决定》明确指出：“强化人口和计划生育管理服务体系，形成特色鲜明

的行政部门、服务机构、自治组织、群众团体目标一致、上下互动、信息共享、运转高效的科学管理格局。”进一步强

化人口计生服务体系建设，建立健全行政管理、技术服务、自治组织和群众工作等服务体系，大力推进人口计生公共服

务网络向村组和社区延伸，全面提高人口计生职能部门依法行政的能力，成为贯彻中央《决定》的具体举措。 

  三是全面打造“和谐计生”的重要载体。和谐社会的构建需要政府提供公共服务，而计划生育优质服务是为群众提

供标准化和规范化的计划生育、优生优育和生殖健康服务，能够促进广大群众生育质量、生活质量和生命质量的提高，

促进家庭幸福和社会和谐。人口计生公共服务正是秉承以人为本的服务理念，从群众满意的事情做起，从群众不满意的

地方改起，自觉地把公共服务作为人口计生部门关注民生、保障民生、改善民生的有效途径，为构建和谐社会做出积极

的贡献。 

  四是完成人口计生工作目标任务的重要保障。当前，人口计生工作面临着更为复杂的人口发展形势，人口计生工作

任务更重，要求更高，难度更大。公共服务能够围绕人口计生工作目标任务提供优质服务，合理地利用和配置资源，以

适应市场发展和群众需求，全面提高计划生育服务质量，使广大群众生育、生活和生产方面需求得到满足和享受，实现

人口计生事业又好又快发展，是完成新时期人口计生工作目标任务的重要保障。 

  五是加强人口计生公共服务网络体系建设的基础工作。人口计生公共服务网络具有明显的公共服务特征，具有组织

优势、信息优势、宣传优势、服务优势和技术优势等。公共服务是加强人口计生公共服务网络体系的基础工作，人口计

生服务机构成为对人民群众服务优质、服务送达方式最直接最主动的公共服务提供者。不断加强人口计生队伍公共服务

能力建设，提升人口计生公共服务水平，对完善人口计生公共服务网络体系建设，促进队伍能力建设和职业化建设再上

新台阶具有重要的意义。 

  二、正确把握好人口计生公共服务的几个要求 

  当前，人口计生工作外部环境发生重大变化，群众维权意识进一步提高，必须要正确把握好人口计生公共服务的基

本要求。 

  一是必须要坚持强化服务和依法行政相结合。全心全意为人民服务，是我们党的宗旨，而依法行政的一项重要内容

就是要依照法定程序，按照人民意志为人民群众提供积极的公共服务。人口计生公共服务是政府履行公共服务职能的重

要组成部分，强化服务理念和提高依法行政意识都是“计生人”的基本要求。在人口计生公共服务中，必须做到强化服

务和依法行政相结合，坚持依法履责原则，当好服务人民群众的模范，不断突出“计生人”的服务性，把人口计生部门

建设成为人民群众满意的“服务型”部门。 

  二是必须要坚持转变理念和“群众至上”相结合。公共服务是政府机关的首要职能，其根本理念是服务，这就在根

本上要求人口计生管理服务观念要更新，要把服务对象即人民群众的满意度作为衡量自身工作的准则，实现从管理走向

服务。要树立“群众至上”的服务理念，真正在思想上把人民群众放在人口计生工作服务对象的位置，尊重人民群众是

计划生育主人公的地位，使人性化的服务深入到人民群众之中。 

  三是必须要坚持提高队伍素质与服务质量相结合。“为政之本，在于任贤”。提高人口计生队伍整体素质，是提升

人口计生公共服务水平的内在需要。当前人口发展呈现出前所未有的复杂局面，低生育水平面临反弹的现实风险。作为

“计生人”必须要深刻认识到抓好人口计生公共服务工作的必要性和重要性，要站在落实科学发展观的高度，重新审视

新时期人口计生公共服务工作，不断加强学习提高自身素质，不断提高公共服务的能力，不断提升人口计生部门的公共



服务水平。 

  三、加强人口计生队伍公共服务能力建设的主要思路 

  进一步加强人口计生队伍公共服务能力建设，不断提升公共服务水平是做好人口计生公共服务网络建设工作的基

础。在新的时期，必须要把做好人口计生工作和增强公共服务能力结合起来，不断提升服务理念，拓展服务领域，创新

服务方式，健全服务机制，切实推进人口计生公共服务上新水平。 

  （一）提升服务理念，实现从管理到服务转变 

  1．树立“计生就是民生”的理念。“计生人”必须要站在计生就是民生的高度，树立“计生也是民生”的服务理

念，以科学发展观统领全局，把公共服务纳入人口计生工作的总体部署，明确服务宗旨，转变工作观念，把开展人口计

生公共服务作为解决民生问题的重要任务来抓，把得民心、顺民意的“惠民计生”工程办好办实，让自觉实行计划生育

的群众享受到社会发展的实惠。 

  2．树立“群众至上”的服务理念。科学发展观的核心是以人为本，强化服务理念是每一位“计生人”的基本要

求。要彻底改变以往将群众当作管理对象的思想认识，从思想上把群众真正放在人口计生工作的服务对象和主人翁的位

置，树立“群众至上”、“工作就是服务”的意识，尊重人民群众是计划生育主人公的地位，改变以往计划生育工作以

行政手段为主、处罚为主、突击为主的局面，实现从行政手段向教育引导转变。 

  3．树立“履职为民”的理念。要树立“履职为民”的服务理念，不断深化人口计生公共服务的人本意识，优化服

务环境，端正服务态度，简化办事程序，优惠优先优待计生家庭，落实便民服务措施，靠前服务，使优质计生服务深入

人民群众之中，在公共服务中切实解决群众生产、生活、生育等方面存在的困难和问题，当好服务人民群众的模范，进

一步树立新时期人口计生部门的良好形象。 

  （二）拓展服务领域，打造人口计生特色的公共服务品牌 

  1．以宣传教育为先导，大力倡导新型婚育文明新风。要突出人口计生宣传教育的针对性、实效性，把公共服务融

入人口计生宣传工作的各个环节，充分利用重大节假日和纪念日，积极开展集“宣传、咨询、服务”为一体的主题活

动，积极引导广大群众树立科学、文明、进步的婚育观念，使新型婚育新风吹进工厂企业，吹遍村庄，融入百姓家庭。 

  2．以生殖健康服务为重点，全面提供优质计生技术服务。要始终贯彻“面向基层，深入乡村，服务上门，方便群

众”的工作要求，不断完善各级计生服务所、室等设施设备，努力形成规模大、覆盖面广、专业技术强的计生技术网络

体系。通过夯实计生服务机构基础，提高计划生育服务管理质量，最大限度地满足人民群众日益增长的计划生育、优生

优育、生殖健康等需求，让育龄群众人人享有优质的计生技术服务，保证计划生育基本国策落到实处。 

  3．以服务群众为宗旨，做大做强计生协会品牌。计生协会的职能主要是协调社会力量，向群众提供生育、生产、

生活服务。要立足协会服务广大育龄群众的宗旨，积极组建企业、工厂计生协会，在扶贫济困、关爱女孩、服务群众等

方面推进公共服务工作。要通过深入到村（社区）、企业、工厂、学校开展人口计生咨询服务教育，帮助计划生育家

庭、广大育龄群众，解决他们在生产、生活、生育等方面遇到的困难和问题。 

  （三）创新服务方式，深化人口计生公共服务 

  1．深化生育文化进企业服务。要不断创新服务方式，拓展服务领域，使流动人口与户籍人口同在一片蓝天下，同

享优质服务。要立足于流动人口这个领域特点，将企业员工生殖健康优质宣传服务活动作为服务管理工作的重点，实现

分工明确、责任到人、有步骤、有目标地进行开展企业员工生殖健康优质宣传服务活动，努力打造生育文化进企业的服

务品牌。 

  2．深化免费优惠服务。要突出以人为本、关注民生，重视研究解决与群众利益密切相关的突出问题，要制订计划

生育免费技术服务管理制度，为实行计划生育的流动人口已婚育龄夫妻，免费提供基本需要的避孕、节育技术服务。要

建立婚育证明免费发放制度，免费为流动人口查证、验证和办证。通过进工厂、进企业、进住宅小区开展“青春健康”

教育活动，开展免费发放避孕药具等服务。 

  3．深化便民为民服务。要坚持重心下移，把人口计生管理服务工作下移到村（社区）一级，实行“一站式”服

务。要本着“你有需求，我服务”的工作理念开展计生人文关怀，把“生育关怀行动”与“春风送温暖”、“千干扶千

户”和“爱心父母”扶助特困儿童活动结合起来，积极为育龄群众及其家庭的生育、生产、生活提供关怀关爱、优待帮

扶、奖励扶助和优质服务等活动。 

  （四）健全服务机制，为人口计生公共服务提供基础保障 

  1．全面实施城乡一体、利益同享的计生养老保险制度。要继续推行计生养老保险制度，全面实施城乡一体、利益

同享的计生养老保险制度，让落实计划生育政策的家庭在经济上有实惠，政治上有荣誉，社会上有地位，生活上有保

障，让越来越多群众理解和支持计划生育，进一步激发广大群众实行计划生育的积极性。 



  2．建立计划生育奖励等利益导向制度。要继续抓好“计生养老保险”、“节育奖”等计划生育奖励制度的实施发

放工作，不断完善计生利益导向机制，让计划生育家庭优先分享改革发展的成果。要按照对计划生育家庭优先优惠的原

则，从就业、就学、就医、住房、培训等方面给予照顾，不断完善由各级财政保障的、以奖励为主导的利益导向体系，

让“惠民计生”在公共服务中得到充分体现。 

  3．实施“强基工程”，打造一支“能服务、会服务、服务好”的人口计生队伍。要围绕人口计生队伍素质工程，

积极开展计生科技大练兵活动，努力造就一批具有先进服务理念、精湛服务技术、良好服务态度的计划生育技术服务标

兵。要按照制定的国家人口计生委制定的人口计生公共服务管理网络“强基工程”实施方案，以实施“强基工程”为平

台，建立全方位的人口计生队伍培训和职业化培训体系，努力打造一支“能服务、会服务、服务好”的人口计生队伍，

为提升人口计生公共服务水平提供坚实的基础保障。 

  沈粤文 广东省东莞市人口和计划生育局 

  （人口和计划生育队伍建设征文获奖作品选登） 
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