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                           （注：本文已取得作者本人同意发布） 

    信息技术在20世纪80年代开始得到一些经济发达国家的重视，这些国家围绕信息系统

的建设和应用，进行了广泛的产业结构调整，随着科学技术的推进，这种结构调整在90年

代产生了明显的作用，形成了美国经济史上历时最长的10年繁荣时期。90年代中期起，一

部分专家以网络经济来概括其特点，网络经济发展的前景值得我们关注。美国的二板证券

市场NASDAQ指数从1993年开始在网络和生物两大概念股的推动下迅速飚升，数年间自600点

左右到1999年超过4000点，2000年3月10日更达到了创记录的5048．62点。但是，好景不

长，在一个月之内开始下跌，2000年下半年更是不断狂跌，一度曾达到1400点以下，以后

虽有回升，至今也只是徘徊在2000点左右，世界股市也同时落人低谷。一些经济学家将这

种现象称之为“新经济神话的破灭”，这种说法是否确有道理，需要认真地研究。新经济

是1996年底美国商业周刊一组系列文章中提出的名词，其准确的含意迄今尚无一致的意

见。这个名词为当时活跃在国际舞台上的一些政治家所接受，于是迅速地广泛流传。 1997

年在达沃斯召开的世界高级经济论坛上，美国总统克林顿就集中描述了新经济的作用并竭

力推动世界接受这一观念。许多风险投资者也在这种风气的带动之下慷慨地向网络公司投

资，一时间，各种各样的网络公司风起云涌，有公司对公司、公司对顾客、中介等多种不

同形式。虽然这些公司的运行业绩不佳，普遍存在巨额亏损，但是一些人大力宣扬其美好

的前景，许诺投资者在将来可以得到超额的回报，于是在证券市场上成为炒作热门的概念

股。建立在高速网络、信息技术、虚拟资本基础上的“新经济”曾被一些人吹嘘有许多突

出的优势，可以完全改变经济发展的轨道，总结起来主要有四条：一是信息产业可以持续

增长，不会有需求疲乏之虞；二是生产企业可以实现零库存，从而大大节省成本；三是传

统的经济周期消失，可以保持不断增长；四是社会可以获得稳定的高利润率，保持富足与

安定。这次股市的风潮反映了对网络作用的过分夸大，使经济产生大量泡沫，从而增加了

发生危机的机会。然而，轻视网络经济的作用也将使我们在发展中失去先机，造成损失。 

    网络经济的重要部分是电子商务和电子政务的发展。政府起着关键的决策、引导和支

持的作用，而大公司则成为电子商务的推动者。许多国家的政府投入大量公共资金建立卫

星系统、光纤网络和其他相应的设施，同时，还在立法、规划、确定规则、加强监管等方

面作出了巨大的努力。大公司为了节省运行成本，带头实施网上采购、网上销售等，这样

做的结果带动了其他企业，也影响了消费者。例如，美国的三大汽车集团联合在网上采

购，其总价值达到2 000亿美元左右，其结果是使一大批与这些集团有业务关系的中小企业

不得不参与网上采购活动。三大汽车集团通过网上采购，每年可以节省上百亿美元的费

用。电子商务的发展，也使企业管理更加科学，消费者得到更好的服务。近年来利用网络

进行管理的方式从20世纪80年代只是数字、信息传送的初级阶段不断发展，首先创造了各

种适应不同情况的ERP(企业资源计划)系统，使企业资源得到最好的利用；进而提出了

CRM (客户关系管理)系统，将客户的各种信息加以组织，进行分析，为客户提供满意的服

务，也从客户的信息中研究改进本企业的运作；进一步发展利用全社会资源，实现资源的

最优配置，进一步发展 GPIM(个人信息管理)系统，加强了有针对性的信息分析、处理。从

客户的角度看，管理工作进步所提供的最大好处是可以获得个性化和透明度更高的服务。

利用多媒体技术和网络的环境，客户可以按自己的消费爱好对所购置的产品各个部分提出

个性化的、独特的需求，并可通过网络系统了解自己的订单正进行到生产流程哪一个部

位。电子商务的的活跃还推动了其他部门参与网络经济活动。为了方便网上购销，电子货

币已经出现，并在实践中不断改善。电子支付、电子结算、电子签名等为电子商务活动服

务的技术，也得到各方面的关注，其中一些部分还有专门的法律保护。今后10年内，这些

技术和法律还将进一步完善。 
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