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体制内维权的“结”与“解” 

作者:华东政法大学 张明军 陈 朋  

当前中国进入了转型社会、风险社会和网络社会同构的复杂阶段。复杂的社会形势潜在地带来了日益频发的群体性事

件。根据华东政法大学社会管理与公共安全研究中心的最新研究成果，2012年上半年全国发生的群体性事件已经高达7.4万

起，平均每天发生400余起。对于数量日渐增多、程度日渐激烈的群体性事件，有人称为集体运动，有人称作非法聚集。不

管如何称谓，这与执政党所强调的有序表达利益诉求是相距甚远的，因而从某种意义上讲可以将其看作是体制外维权。无论

是对执政党还是对整个社会而言，体制外维权毫无疑问是理应避免的，维权的最佳路径在于体制内。然而事实是，诸多症结

将体制内维权的通道不断阻塞，进而将维权倒逼到了体制外。 

高成本低成效的体制内维权          

近年来，群众的维权意识不断增强，当遭遇不公平对待时，多数人会选择维权，这已经成为一个客观事实。至于选择何

种维权方式，2010年一项立基于一个县的调查显示，51.4％的受访者有明确的体制外维权倾向，试图通过“闹大”来寻求解

决之道。尽管这项调查的代表性尚待斟酌，但是其反映出来的体制外维权的倾向理应受到重视。那么，群众为何选择体制外

维权呢？已有的解释多归结为利益诉求表达渠道过于狭窄，但是笔者以为，更主要的原因应该是现有的体制内维权成本太

高，而成效过低，这种高成本低成效的维权模式将群众倒逼至体制外维权。导致这种情况的主要原因有四个方面： 

  其一，非对称的官员任命考核机制。从理想状态讲，政府官员是人民的勤务员，是人民的“公仆”，理应全心全意为

人民服务，但是在目前的政治生态背景下，官员的任免升迁不是取决于辖区的民众，而是取决于其上级。官员虽然主政一

方，但对其评价和考核并不为辖区民众所左右，从而形成了一种非对称的官员任命和考核机制：有发言权的不任命，能任命

的不发言。按照政治学“谁授权就对谁负责”的基本原理，可想而知，在唯上主义的传统里，地方官员有多大精力和兴趣来

真正维护民众的合法权益？在很多情况下，对于他们来讲，维护民众的合法权益，是一句永远绝对正确的政治口号，但是推

行起来却异常艰难的举措。 

  其二，权宜式的维稳手段。当前地方政府对维稳不可谓不重视，但是其维稳观却存在偏差：对于稳定过于敏感，片面

地强调刚性稳定，以群体性事件零发生率作为主要负责人的唯一考核指标。一旦出现“不稳定因素”，便采取“人盯人”的

策略，试图强力控制“有问题的人”。有时还不惜一切资源和手段，用花钱买平安的方式尽全力来摆平事情，但是待风头过

后，又回归到原有格局。这种权宜式的维稳手段带来的最大后果，就是“信访不信法”的苗头和“小闹小解决、大闹大解

决，不闹不解决”的信访思维日渐暴露乃至发展，体制内维权因此让步于体制外维权。 

  其三，央强地弱中的基层窘境。“基础不牢，地动山摇”，基层基础极具重要性，为此，中央一再强调要夯实基层基

础，并通过制度设计和政策安排，规范基层政权的行为，并尽可能向基层施加压力。一定意义上讲，“中央——地方”的这

种关系型构对于中国这种超大型的发展中国家来说，具有必要性。但是，过于偏颇的央强地弱的关系形态，对于实现长期、

可持续、柔性的社会稳定来说，并不具有积极的建构性作用。从很多的体制外维权案例来看，基层政府并不是不作为，而是

客观上不具备解决问题的资源和手段，只能采取回避、敷衍和拖延的战术，“将矛盾控制在基层”。也就是说，当前“问题

在下面，根子在上面”的治理体制和“基层资源紧缺”的治理现状，很大程度上增加了群众的维权成本。 

  其四，政府信任日渐式微。体制内维权的一个潜在前提是，民众对政府持以积极的信任态度，相信政府能解决问题。

但是，当前这种信任状态存在欠缺。《人民论坛》杂志社在今年6月做了一次大型问卷调查，结果显示，54.9％的受访者认

为地方政府的信任度处于50％以下，部分民众在谣言面前宁可信谣也不相信政府。维权过程中，相互推诿、空口承诺、“玩
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【环球时报：进口奶粉出事，国产奶粉没

新西兰知名乳业品牌恒天然的奶粉出了超

菌，宣布将在48小时内召回在中国市场上

问题产品。威信扫地的中国乳业品牌们大

慨了：看，谁不出问题。它们会觉得“三十年河

三十年河西”，中国乳业品牌的机会又要

http://t.cn/zQ9Ue40(13-8-6 13:21)
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【122万 “超级牛扒”接超级大罚单】深

厅“超级牛扒”的牛肉被检出瘦肉精，其供

店被查封，发现问题牛肉来自海吉星市场

市食品安全监管局召开新闻发布会，通报

品专项整治情况，对“超级牛扒”罚款

1219766.4元，为深圳建市以来餐饮环节

单。http://t.cn/zQ9cSto(13-8-6 13:20)
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【《华盛顿邮报》被收购显示纸媒行业变

马逊公司首席执行长贝索斯将斥资2.50亿
《华盛顿邮报》，这一出人意料的交易抓

报业效益下滑以及权力从旧媒体向硅谷转

势。http://t.cn/zQ9jWFw(13-8-6 13:02)

转发 | 评论 
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【吸杯的妙趣】在唐代，文人士大夫发明了一

趣的流行，即以鲜摘的大翠荷叶制成“碧筒杯

大致与之同时，出现了一种造型独特、以情趣取

的酒具——吸杯。吸杯的最大特点是自带

管，这一条弯管的末端接于杯底中心，通

孔与杯内相通。http://t.cn/zQ9YYDL(13

13:01)
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【唐玄宗亲笔“朕略萌”原是“藏头”巧合】近日

有游客在@西安碑林博物馆 发现唐玄宗亲笔

文：“朕略萌”三个字，萌字里还套着一

爆红网络。网友们调侃，“微臣知道了，皇上不要

闹了乖。” 书法家解释，这其实是唐玄宗

亲而制序并手书的《石台孝经》，朕略萌三字只是

“藏头”巧合。(13-8-6 12:27) 
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【社科院报告：60多年来中国人权事业面貌

新】中国社科院5日发布的《中国政治发展

(2013)》蓝皮书介绍，新中国的成立，使得中

民破天荒地成为国家与社会的主人，获得平等

机会的权利，中国人权事业实现了历史性
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游戏”、“潜规则”、“哄骗术”和新官僚主义等，导致政府信任流失。在对政府很难再持以信任的情况下，何以让民众寄

希望于体制内维权？ 

破解体制内维权的困局 

尽管体制内维权面临错综复杂的症结，但是这并不构成消极应对体制内维权的理由。破解体制内维权之困局，可以从四

个方面探索： 

培育法治精神。中共十八大报告将社会管理的部署由“党委领导、政府负责、社会协同、公众参与”的十二字方针拓

展增加“法治保障”的十六字方针，充分说明执政党高度重视法治对促进社会和谐稳定的重要作用。其实，无论是西方国家

还是中国历史的经验都表明，法治乃是积极稳妥推进改革的最佳路径，深化改革、推动发展，需要法治；化解矛盾、维护稳

定，更需要法治。法治不仅可以使政府行为更加有理有据，而且可以使民众树立规则意识，继而实现维权的合理合法合规。

实践证明，偏离法治的维权，最终导致的只是权益的违背而不是维护，偏离法治的维稳，也只能越维越不稳。培育法治精

神，首先需要充分发挥司法在解决纠纷、化解矛盾中的主导作用，坚决摈弃“搞定就是稳定、摆平就是水平”和“花钱买稳

定”的庸俗维稳模式，坚决杜绝一些领导干部利用特殊身份干预司法活动，乱批示，乱表态。民众则需要学会依法维权，以

法维权，坚信权益是依法而来，而不是“闹”来的，坚定法治信念，继而走“信法不信权”、“信法不信访”、“信法不信

闹”的维权之路。 

重建政社互信。互信是引导民众坚持走体制内维权的前提和基础。重构政府与群众之间的互信，乃是解决民众体制外

维权的关键问题。经验表明，信任能增加人们在任何单独交易中进行欺骗的潜在成本，进而培育强大的互惠规范，促进交往

及有关个人品行的信息沟通，促成合作。一个社会的信任度越高，越有利于社会成员之间的互惠或合作，从而强化人们的认

同。因而，要通过重建政社互信来增强民众体制内维权的信心和动力。比如，积极构建公民的信任、互惠、合作规范，提供

公民参与公共生活的信心；完善公共关系网络，推动政府官员和民众之间的横向组合，继而实现公共参与和社会繁荣的社会

关系结构及心理结构。 

纠正维稳思维。权宜式的维稳思维理应改变。任何一个社会都不是零冲突的，没有矛盾和冲突的社会从不存在。因

此，政府理应改变过于刚性的维稳思维，客观评估社会稳定形势，不要将稳定问题估计过重，不要对群体性事件过于敏感。

要树立将矛盾和冲突控制在一定范畴之内的科学、理性的维稳思维。对此，可以组织专家构建适用于不同层级、不同地域的

社会稳定评估指标体系，客观评估社会稳定形势；还可以改革信访考核机制，使信访考核既有刚性压力，又有一定弹性空

间。比如，在信访治理体制中增设信访数量弹性预警线，如果信访数量在预警线内，那么不需要进行考核，一旦超过预警

线，则可以对其进行考核。 

革新维权技术。事实证明，维权不仅需要制度支持，而且也离不开技术支撑。在目前的维权框架下，民众面临的最大

难题是个体力量势单力薄，难以实现维权的组织化。因此，可以发挥社会组织的积极作用，让民众通过社会组织来实现维权

的正常化和效益化。相对于民众个体力量比较薄弱，社会组织则可以发挥利益聚集的正能量，所以应该发挥社会组织这方面

的积极作用。对于社会组织参与民众维权，政府也许有一些顾虑。但实际上，社会组织本身并不会带来社会不稳定，而是在

其发展过程中，更多地因外在环境使其无辜地被带上社会“不稳定因素”的外衣。而且在很多维权案例中，社会组织的积极

介入，还可以弥补政府的不足，解决政府无力解决或不能很好解决的问题，比如，让社会组织替政府来解释政策实施中无法

避免的问题，或者说基层政府所面临的难处，将更加容易获得民众的认可。所以，积极引导社会组织参与维权，是可以革新

的重要技术手段。(第1343期 第3版) 

十多年来，中国人权事业的面貌可谓焕然一新。

(13-8-6 12:26)
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【南方迎今年最强劲高温 七省市超40℃
来江淮、江南等地持续遭受高温天气。据中央

台预报，6日高温态势更严峻，40℃以上

幅增加，浙江中北部、安徽南部、福建中部、江西

中部、湖南东部和北部、湖北东南部和重

等地局部地区最高温都可能超过40℃。北京晨

http://t.cn/zQ9SOKR(13-8-6 12:07)
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紧急扩散：3月5日生产的"菠萝味美汁源果粒

优"或含问题奶粉】新西兰"含肉毒杆菌奶

国。可口可乐表示，25公斤问题原料奶粉，已于

月5日生产了美汁源果粒奶优菠萝味饮料，共

19000余箱，已运往云南、广西和广东。可口可

已对其召回。提醒大家注意生产日期，扩

(央视记者刘庆生)(13-8-6 12:05) 
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罗伯特·佐利克（世界银行原总裁）：根据世界

行的报告，中国必须要遵守一个新的增长

如说要在包括市场、土地、劳工以及金融等更多方

面进行转型。对于中国来说，不仅仅要同

进行贸易，也要更多地靠内需来进行发展。

大力开发私有部门，另外外国投资也非常重要

http://url.eastday.com/ASS7i(13-8

12:50)
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社会科学报：农村环境污染是个被严重忽略的

域。多年来，我国污染防治投资几乎全部投到工

和城市，而全国农村还有3亿多人喝不上干

水，其中超过60%是由于非自然因素导致的

质不达标；1.5亿亩耕地遭到污染，每年1.2
农村垃圾露天堆放，农村的环保设施几乎

http://url.eastday.com/riMGx(13-8

12:46)
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【微信导致上班族隐形加班？你感觉到了

信等社交工具给我们带来便利的同时，有上班族和

网友吐槽：自己的休息时间被微信等社交工具侵

蚀。用微信开会、布置任务、发工作进度或

作话题，下班和周末也不例外，每天处于

状态。你有同感吗？http://t.cn/zQaD4yu

报(13-8-4 12:44) 

转发 | 评论 
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【甄嬛体最新版横空出世】甲女：“这碎碎的一抹

青翠，好似乱坠了嫔妾的眼，平摊于日下，甚是沁

人心脾。提神醒脑可是极好的！若忍心炙

蔫萎而焦灼，岂不是辜负了？”乙男 “说

甲女： “煎饼果子别放葱花！”(13-8-

转发 | 评论 
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【申城老人公交车上“孵空调” 】13路公交

调度员说，由于天气炎热，附近的老人把空

成了“避暑港”，比上班族出勤还准时。司机

时下午发车，会遇到满员的情况，有的老人

车上睡个午觉。据悉上海多条线路都存在

况。你怎么看？解放日报http://t.cn/zQSmZqG

(13-8-4 12:37)
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【李天一律师兰和被送花圈 收谩骂短信】

日，李家法律顾问兰和发微博称自己一直以

人身攻击，并配上一张被PS成葬礼现场的照片，照

片上，他的大头照被高挂正中，下面摆满

对于来自各方的谩骂诋毁，随后，兰和给记

新书推荐
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部分短信，其中一些甚至带有恐吓。(13

12:32)
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南方都市报 【陕西被产科医生拐卖婴儿获

富平警方在河南安阳将被医生拐卖的小孩成功解

救。7月17日，农民来国峰妻子在富平妇

产一男婴，该院产科副主任张素霞以婴儿

由，骗家长将婴儿埋掉。随后将婴儿卖掉。目前已

有7个家庭反映孩子刚出生被医生“处理”

http://t.cn/zQSmjzc(13-8-4 12:25)
转发 | 评论 

社科报

【河南西平被曝强征5亿社会抚养费 有超生

自杀】7月的一个夜晚，河南驻马店市西平

有一儿一女33岁女子王茹萍上吊自杀，系因

缴纳4万多元的社会抚养费。惨案的背后是今年西

平县小麦大幅减产，财政收入锐减，县里

次征收5亿元的计划生育社会抚养费。经济观
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