
搜索今天是： 2023年4月30日 星期日

吴晓林:彰显智慧社会的中国价值

来源单位：《光明日报》（ 2021年01月21日 02版）  发布日期：2021年01月22日  点击次数：177次

【字体： 大 中 小】 【打印】 【关闭此页】

科技以人为本，这是在科技至上主义盛行之时必须反复宣示的箴言，也是智慧社会背后的中国价值。建设智慧社会首先要把握

好以人为本，因为人类发明科技的初衷就是服务于人的全面发展。

当前，快速发展的物联网、大数据、人工智能等新一代信息技术正带领我们步入智慧社会。2017年，党的十九大报告中首现建设智慧社

会的表述，勾勒了中国未来发展的新图景。2020年党的十九届五中全会通过的《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和

二〇三五年远景目标的建议》指出“提升公共服务、社会治理等数字化智能化水平”。“只带一个手机就能出门”的生活方式已经让人们感

受到了智慧社会的便利，在新冠肺炎疫情防控期间，智能科技发挥了重要作用，未来的“智慧技术”将给人类带来更全面的革命性变化。

智慧社会是继农业社会、工业社会、信息社会之后人类社会发展的新阶段，具有革新世界的非凡意义。智慧社会治理以万物互联为基

础、以大数据分析为手段、以人工智能为支撑、以智能化生产生活为目标，在精准分析“个体+物理+社会”关系的基础上，主动感知响应社

会现象，预测和防范社会风险，为人们带来差异化、精细化、多元化的精准服务。从表层来看，智慧社会将有助于提升人类行为的预测能

力，挖掘和激活“沉睡”的海量信息，进而革新资源与信息的组合方式，引发产业发展、社会治理的革命性变化，最终服务于人的自由发

展。从深层次来看，现代技术与资源的深度融合，在过往“资本+土地+劳动”的资源分配方式之外引入新的变量，将人类社会引入“以信息

为中心”的阶段，从而改写经济基础的发展史，继而影响上层建筑。

近来，我国的智慧社会建设取得了长足进展，各地如火如荼建设的智慧城市是智慧社会建设的重要部分。在智慧社会技术层面，中国的

共享经济、共享单车、数字支付、智能应用程序、众包、众智等多样化新型创新平台，不但拥有世界最多的用户使用量，还在一些领域形成

领先技术优势。在智慧社会政策层面，从中央到地方以及一些行业主管部门，纷纷出台规划，力推科技强国、数字中国建设，建设世界主要

人工智能创新中心。在智慧社会应用层面，“互联网+微经济”的活力不断迸发，一些平台企业日益成为智慧经济中最具活力的部分，智慧

零售助推中国网络购物屡创纪录，福建省推出的“数字福建”、浙江省推动的“最多跑一次”等智慧政务形式，给老百姓带来极大的便利，

各个行业领域推出的智慧家居、智慧社区、智慧交通等平台也都展现出智慧社会的魅力。

目前，智慧社会的建设仍然处于政策倡议和初步铺开的阶段。一些地方缺乏明确的智慧社会战略、积极的系统改革和广泛的合作网络，

只图技术的表层便利、增加信息“耳目”，真正用于组织变革、流程优化、科学决策的智能并不多。一些地方受技术和制度的掣肘，既无法

处理散乱庞杂的数据，又因部门分割、数据割裂形成“数出多门”的信息孤岛。一些地方数据封闭且缺乏安全监控，长期拒群众于数据库门

外，既缺乏公众体验与参与，又带来信息安全的诸多风险。智慧社会建设当坚持可持续发展原则，杜绝“大干快上”的短期思维。在规划层

面，要有长期引导、系统推进的定力与耐心，在基础条件方面要有久久为功、持续发力的恒心，在具体工作中要有主次分明、固强补弱的专

心，坚持“为民所用”，避免成为企业兜售设备的“竞标场”、追求短期政绩的“展览场”。

科技以人为本，这是在科技至上主义盛行之时必须反复宣示的箴言，也是智慧社会背后的中国价值。建设智慧社会首先要把握好以人为

本，因为人类发明科技的初衷就是服务于人的全面发展。否则就会步入技术驱动、资本驱动的陷阱，让技术异化为俘虏人、奴役人的工具，

甚至走向资本怪兽和数字“利维坦”。把握数字时代的新机遇，扬长避短，才能让智慧社会惠及更多民众。

（作者系天津市中国特色社会主义理论体系研究中心南开大学基地研究员、南开大学周恩来政府管理学院教授）
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