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公司与社会公益研讨会阐发慈善新概念 

 

 杨团 

 

 

    2000年10月21-23日， 在上海浦东召开了公司与社会公益研讨会，来自美国、英国，香港和台

湾地区的大公司、基金会及非营利组织，以及中央政府和上海市政府的代表共150多人出席了会议。

代表们认为，会议具有前瞻性，打开了知识含量很高的信息之窗，最大的收获是观念上的。这次会

议为上海这个国际大都市下一步的战略走向提供了一个新的重要的选择。会议主要讨论了公司参与

社会公益的新理念，目前在中国的公司的捐赠行为和捐赠方式，非营利机构基金的集合信托等专

题。其中，涉及到有关慈善的一些新理念。 

企业角色的新的定位---企业好公民 

企业好公民是当代社会的一个新的理念，是企业内在的利益追求与外在的社会要求相结合的结果，

目前正在成为企业文化特别是大公司文化必要的组成部分。在30年前，社会认为企业的责任仅是增

加股东的利益，任何其他的目的，只会减低股东的福利，是不可取的。而在今天，这个观念已经过

时了。实践经验证明，企业的社会公益成绩，完全可以帮助企业的营运取得更佳的成效，鼓励公司

的员工更投入他们的工作，使优质的人才不致流失，增加公司的收益，和吸引更多的投资者。道义

责任已不再是企业捐助社会公益事业唯一的、最重要的理由。代替它是一个更现实的看法。即企业

公民理念。英国“企业公民会社” 的总裁戴维。罗根提出，作为社会重要组成部份的企业，是国家

的法人公民，企业公民有权利，也有责任为建立一个和谐和稳定的社会作出应有贡献。衡量一个企

业的成功，不单是赚取高额利润，还要包括企业对社会的贡献。而企业在履行社会责任对社会做出

贡献的同时，可获得不同性质的各种回报。所以企业需要制定一个全面的策略，充份利用企业本身

的强项，汲取社会公益机构的专门知识，与非营利机构建立伙伴关系，以达致商业的目标。戴维。

罗根将企业公民理念这种新的看法，称为“长期、理性的自我利益”。   

慈善也是一种市场吗? 

慈善与公益不仅是一项事业，不只涉及捐赠方与受赠方，而是一个充满激烈竞争的市场。在这里，

同样需要推销活动、公共关系、经济运筹、战略规划等各种商业上的考虑，需要筹集资金、管理钱

财、做好预算选任干部、培训人员，项目计划、项目运营等等类似于营利机构运营的特性。因此，

许多适用于营利企业的管理技能也同样适用于非营利机构。一个现代的非营利机构领导人必须使其

机构处理好推动公益与促进机构自身的生存发展与福利这两个目标之间的关系。 

从上海市慈善基金会的成功之道看慈善事业的准市场操作 

上海市慈善基金会成立已经六年，截至2000年4月30日，六年间共筹集资金3。04亿元人民币，累计

支出1。85亿元用于上海市的慈善事业。该会自成立以来，贯彻”安老、助孤、扶贫、济困”的方

针，创办安老基地、民办孤儿院、残疾人康复中心，开设慈善医疗门诊，为家境困难的中小学生提

供慈善免费午餐，帮助孤残儿童进入家庭寄养，资助特困家庭，设立专项助学基金，推出慈善教育

万人培训项目，从而使10余万困难市民受益，把社会的关爱送进了有各种特殊困难的千家万户。六



年间持之以恒的努力，慈善在申城家喻户晓。该会之所以取得成功，是因为形成了一整套准市场操

作的可持续发展的运营机制。研究基金会发展的战略规划，他们运用的是企业一套市场细分化和市

场占有率的分析，在筹集资金方面，他们从境外引进市场化的募款方式和技巧，并消化改进提高为

具有上海特色的系列化“推销活动”（万人上街募捐、慈善长跑、慈善义赛、慈善义拍、慈善义

卖、慈善一日捐等等），在钱财管理方面，他们像企业那样制定会计科目，精打细算，严格每一笔

支出，在项目策划和实施方面，他们像企业那样不断改进不断摸索科学化的一套管理。他们努力的

结果，是达到了迄今为止中国所有非营利机构尚未达到的经营效率和经营水平，同时实现了推动公

益与促进机构自身的生存发展与福利这两个目标。 

    6年来，该会本部的行政费用、人员经费和设备购置费总额为609。9万元，是6年来总收入的

2%。成本费用占基金会本部支出总额的3%。从投入产出的效果看，上海市慈善基金会的经营成效是

十分杰出的，丝毫不逊色于任何一间营利企业。 

   慈善捐赠是一种企业投资 

捐赠会为公司带来什么利益？美国的一间调查组织曾对463间美国公司作了一个调查。其结果是：改

善公司的形象（75%）和提高员工的参与和士气（52%）是最重要的利益。其他的利益要求还有:与顾

客的关系得到改进（20%），产品销量增加（7.2%）和更多的媒介报导（3.6%）。整体来说，公司更

关注他们从慈善捐赠所获取的回报，将这些捐赠视为一项有良好经济效益的社会投资。“为善”不

仅是“最乐”，并且是“好生意经”,能够为公司取得可量度的回报。*所以，在企业普遍需要减低

成本，而社会的福利需求日益增加的时代，慈善捐赠，已成为增强企业适应市场能力的一项重要投

资。 

来自上海石化总厂的代表说：通过这次会议感到，制定企业战略不仅仅要考虑企业与我们熟悉的两

大主体的关系，即与企业股东与企业员工的关系，而且，还需要考虑第三大主体，即企业与包括社

会公益机构在内的各种社会组织的关系。 

企业与非营利机构双赢 

为使慈善捐赠获得更好的投资效益，为企业带来更高的认同和更好的形象，许多企业特别是大公司

不但为公司的慈善捐赠定出一个统一的而且往往与公司的营业需要有关的主题，并且尤为注重与社

区里的非营利机构结成合作伙伴，向非营利机构作出一个长期的承担和承诺。支持的形式，或捐献

金钱、产品、公司的专门技术和智识、或公司员工的义务服务。由于公司与非营利机构成为伙伴，

为社区及公司的将来进行投资，不仅可能更有效地利用公司的资源，改善营业的环境，而且往往使

得非营利机构的运作更有效益，公司所在的社区的生活质量得到改善，从而达到双赢的效果。所

以，被企业界和非营利界视为共同“增值”（value-added）策略。 

例如香港上海汇丰银行20年前成立了隶属于银行的慈善基金，该基金主要用于援助银行所在地的社

区的困难人群。20年来，汇丰银行的分行开到哪里，慈善基金就援助到哪里。1996年汇丰银行通过

中华慈善总会设立了汇丰中华慈善基金，支持了内地所有设立汇丰分行的城市的慈善项目，树立了

汇丰的社会公益形象。 

再如已经赢得了社会的广泛信任的上海市慈善基金会，成为上海企业投资慈善的重要选择对象。例

如中国的连锁零售业集团?华联超市，在制定企业发展规划时，不仅将慈善投资列入企业每个门店的

计划，而且选择了上海市慈善基金会作为战略伙伴，由华联超市牵头的800多家供应商联合发起了设

在上海市慈善基金会的“华超供应商帮困基金”。从去年到今年，供应商们两次捐款，总量超过555

万元。运用基金会的专业管理力量和帮困的组织网络，实现华联超市和慈善基金会共同的目标，这

样做不仅扩大了慈善基金会的募款收入，也扩大了华联超市参与社会公益活动的规模。企业和非营

利机构联手做慈善，社会影响大为扩展，华联超市同时也得到了上海市慈善基金会已经拥有的社会

认同和嘉许，从而为企业形象增添了社会公益的价值，达到了双赢的效果。 

     美国的有关调查和研究发现，企业的社会公益成绩和营业成绩，有着某种程度的因果关系，虽

然还不能说这是一个必然的事实。美国的“策略管理报”在1997年就这个问题作了一个深入的调



查，有469间来自不同行业的公司，参加了这次调查。调查的结论是资产回报率和公司的社会公益成

绩，有非常显著的正面相互关系；销售回报率和公司的社会公益成绩，有显著的正面相互关系；投

资回报率和公司的社会公益成绩，有正面的，但是并不显著的相互关系。在知识经济时代，支持有

意义的社会公益项目，还可帮助公司招聘及保留优质的员工，提高士气，以致改善公司的产品和服

务。 
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聘及保留优质的员工，提高士气，以致改善公司的产品和服务。 
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