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消费者协会在加强社会信用建设中的地位和作用 

  党的十六届三中全会《中共中央关于完善社会主义市场经济体制若干问题的决定》针对我国市场经济秩序中存在的突出矛盾和问

题,指出"形成以道德为支撑、产权为基础、法律为保障的社会信用制度,是建设现代市场体系的必要条件,也是规范市场经济秩序的冶

本之策。"只有在讲信用、守信用的前提下,市场竞争才能充分发挥配置资源的基础性作用,增强市场经济发展的动力。同时,只有通过

相关法律法规,保证诚实守信者的合法权益,让失信者受到应有的惩罚、承担相应的责任、付出必要的代价,经营者才可能自觉守信,自

觉维护良好的市场经济秩序。因此,健全的社会信用制度是建立良好市场经济秩序的基础条件,是促进市场公平竞争的必要制度,是适

应国内外市场融合程度不断提高的必然要求。作为以保护消费者权益为己任的消协组织,应在社会诚信体系建设中找准位置并发挥积

极作用。 

  一、信用建设是《消费者权益保护法》关注的重点 

  《消费者权益保护法》第四条规定:经营者与消费者进行交易,应当遵循自愿、平等、公平、诚实信用的原则。在这里,诚实信用

是基础,如果经营者与消费者在交易过程中,经营者不能做到诚实信用,那么就没有经营者与消费者之间交易的自愿、平等、公平可

信。消费者的安全权、知情权、公平交易权等项权益也将无法得到保障。消费者协会在加强社会信用建设中的地位和作用平顶山市消

费者协会通过对近几年来消费者投诉受理情况的统计分析,消费者与经营者出现消费纠纷,很大程度上表现在经营者的诚实信用上,这

方面的案例占全部案例的很大成分。俗话 

  讲得好"种瓜得瓜,种豆得豆宣传时称起消费者可以得到瓜,那么企业诚信就元从谈起。这也说明,要使消费者的合法权益得到切实

的保护,就必须从源头上??经营者的诚实信用上去治理。 

  当前我国社会整体信用缺失,消费环境亟待改善,有法不依、执法不严、违法不究的现象屡见不鲜,消费者的权利意识、法律观念

淡薄,经营者严重侵害消费者权益的现象层出不穷,诚信问题已成为困扰当今社会和消费者的严重问题之一,极大影响了清费需求对经

济发展的拉动作用,引起了社会各界的广泛关注。所以,建立诚信体体系不但是建立和完善社会主义市场经济体制的内在要求,也是消

费者权益保护工作的重要内容。 

  二、综合归纳消费者投诉信息,切实加强企业信用建设 

  专家认为:建立健全社会信用体系,当前必须把着力点放到企业、个人、中介组织、政府这四个层次的信用建设上。由此可见,企

业的信用建设在整个诚信体系建设中的位置。 

  企业是市场经济活动的主体。我国现有企业绝大多数是遵纪守法的,但也确有一批企业因不守信用而被处罚。就平顶山市房地产

行业来看,近几年来,随着房地产行业的迅猛发展,市民的居住条件得到了极大的改善。房地产开发商中涌现出了不少诚信经营的典

范。然而,在房地产市场总体健康发展的背后,某些房地产企业不讲诚信的行为严重地损害着消费者的合法权益,如虚假广告、违规预

售、中介欺诈、恶意违约、房屋质量隐患、物业管理滞后等等。这些违背诚实信用原则的行为,影响了平顶山市房地产行业的健康发

展。所以,加强企业这一市场主体的诚信建设,对建设社会诚信体系有着重大的意义,是建设社会诚信体系的关键。 

  企业的诚信状况不但表现在与银行、税务、工商、技监等方面的行为上,而且很大程度上体现在与消费者的交易过程中。企业的

目的是营利要营利就要进入市场成为市场的主体??经营者。与经营者打交道最多的可以说是消费者。经营者在经营过程中的表现如

何,消费者最有发言权。经营者的经营行为是否诚实信用,经营手段是否合法、商品和服务质量是否符合要求、是否履行了自己的义

务,是否尊重消费者权益,是否对消费纠纷解决积极等,都是企业诚信的内容,也是消费者对经营者诚信状况衡量的尺度。那么,作为依

法成立的消费者组织应以监督企业诚信经营、维护消费者合法权益为已任,总结分析归纳消费者投拆信息、发布消费警示、提供消费

信息、引导经营者诚信经营、引导消费者科学消费,依据 

  《消法》赋予的七项职能,动员社会各界力量,依靠工商和新闻媒介两把剑,打击不法经营者,震慑不诚信经营行为,切实维护公

平、公正、诚实守信的交易原则。 

  三、消费者协会要充分发挥在诚信体系建设中的重要作用 

  消协组织是依法成立的对商品和服务进行社会监督的保护消费者合法权益的社会团体,对商品和服务进行社会监督是消协组织的



重要任务,而商品和服务的提供者就是作为企业参与到市场运作的经营者,消协组织履行七项职能所开展的各项工作,提供了衡量评价

经营者诚信状况的具体内容。这些信息是其他组织机构无法提供的。对企业诚信状况的评价,如果缺少消协组织的介入和参与,也是不

完整的,同时也是不科学的。 

  消协组织要积极参与,介入到社会诚信体系建设中去。具体参与方式有三种,一是消协组织作为工商部门的一部分参与到对企业诚

信的评价之中。二是发挥社会团体的优势,独立提供对企业诚信的评价资讯。三是进行社会信用建设调查,公示调查结果,对企业不诚

信行为进行披露。不管采取何种形式介入,作为对商品和服务进行社会监督的社会团体的消协组织,都应该在社会诚信体系建设中找准

自己的位置,并发挥积极的作用,为社会诚信体系建设做出自己的努力。 

  四、诚信体系建设需要全社会的关注和参与 

  《消法》第六条规定:"保护消费者的合法权益是全社会的共同责任。"开展诚信建设同样必须依靠全社会共同努力,因此,消协组

织呼于社会各界关注诚信体系建设,同时要求各级立法、司法机关、行政机关、行业组织和中介组织及大众传播媒介在社会诚信体系

建设中发挥主力军作用。诚信体系建设要求立法、司法机关切实关注《消法》配套的各项具体法律制度,真正将《消法》的精神贯穿

于消费者保护法治工作的始终。诚信原则农仅仅是法律对经营者的一般性号召,而是要求经营者必须履行灼强行性规则,经营者不得以

协议加以排除和规避。立法机关特别是司法机关在法律实施过程中明确经营者的诚信义务,澄清某些行为性法规、规范性文件的不合

理认识,对推进诚实信用建设至关重要。诚信体系建设要求有关行政机关,认真领会《消法》的立法精神,降低消费者的维权成本,及

时、认真受理消费者申诉,切实解决消费者反映强烈的问题,维护公平竞争、诚实守信的市场经济原则,进一步完善市场体系,规范市场

秩序,坚决清理损害消费者合法权益的不合理规章制度,全面贯彻落实《消法》,加大对不诚信企业的惩戒力度,切实维护公平竞争的经

营环境,最大限度地保护消费者的合法权益。 

  诚信体系建设要求各行业组织和中介机构把行业自律与行政执法部门监督、社会监督、企业自律有机结合,贯彻落实党和国家保

护消费者合法权益的意志,强化了社会责任意识,积极参与政府对经济秩序监管,清理、废止与《消法》相悖的行业规范,切实为消费者

提供真实信息,积极创造条件,为经营者提供诚实守信的平台。 

  诚信体系建设要求大众传播媒介对不法经营者和不法经营行为的高压舆论态势,对背信失诺、扰乱市场经济秩序,侵害消费者权益

的假冒伪劣、坑骗欺诈、缺斤短两、强买强卖等无视诚信原则的丑恶现象,给予无情的揭露和抨击,积极发挥舆论监督作用,及时反映

消费者的意见和建议,全面、真实为消费者提供信息,同时要求网络媒体、短信等新兴传播手段亦有恪守诚实信用的原则,一如既往地

发挥舆论监督的强大威力。 

  诚信体系建设要求广大消费者,积极行动起来,以《消法》等法律法规为依据,以法律的标准积极主张自身的合法权益,坚决抵制市

场交易中的各种违反诚实信用的原则的行为。综上所述,营造良好的诚信经营氛围,需要全社会的共同关注,只有人人守诚信,行行守法

规,人们才能在诚信这片蓝天下安居乐业,社会才会健康稳定的发展和进步。 

  (平顶山市消费者协会杨传亮) 
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