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从消费角度看羊群行为和从众行为的区别 
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摘要： 羊群行为和从众行为分别是经济学和社会学两门学科用来

解释人群趋同行为的理论，羊群行为被经济学家用来解释恶性的盲从行

为，从众行为被社会学家用来解释社会中的追风现象。目前一些学者往

往只重视二者之间的相同点，在分析群体消费盲从行为时常常混用，不

加区分。本文试图从消费的角度对“羊群行为”理论和“从众行为”理

论进行差异性分析，指出，羊群行为与从众行为应用范围差别的诱因是

外在环境的不同。这种跨学科的探讨有利于拓宽学科的发展思路，为寻

找解释社会现象的方法提供新的路径，并为进一步探讨消费现象做理论

准备。 
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消费是人们每天必做的事情，我们的日常衣食住行，生老病死，安

居乐业无一例外的都在跟消费打交道。消费实质就是进行再生产的前提

准备活动。在这里，我们探讨的消费主要是指日常生活消费，日常生活

消费是维持我们日常生活需求的消费活动。在研究人类的日常消费中的

趋同行为时，不同的学界有不同的理论解释，其中经济学界提出了“羊

群行为”理论，社会学界提出了“从众行为”理论。实际上这两种理论

指的是同一件事情，都是用来解释群体在消费行为中存在一种群体行为

趋同现象。 

从众（Conformity）现象最早是由谢利夫（M·Sherif）在1935年

提出来的，谢利夫在自动光点运动实验中发现这样一种现象，如果是一

个人判断，这个人就按照自己的判断决定是固定还是移动的，如果是几

个被试一起判断，这几个被试者往往把各自不同的看法收敛起来，最终

形成一致的看法，谢利夫把这种随从别人的行为称为从众行为。“从

众”一词的提出，引起很多学者的关注和兴趣，后来，阿希1951年关于

线条长度的判断实验，也发现过这种现象，阿希把实验对象分成真被试

和假被试，用事先策划好的假被试的错误观点去影响真被试，结果发

现，真被试者中有1/3的人按照这个错误的观点下判断，把明明不是相

等的线条判断为相等的。阿希成功地证明了从众现象的存在，证明了集

团规范或采取多数人意见对个人的影响力。[1]从众是人们自觉或不自

觉地以某种集团规范或多数人的意见为准则，做出社会判断、改变态度

的现象，也就是没有主见，多数人怎么看、怎么说，就跟着怎么看、跟

着怎么说，人云亦云，别人穿什么、做什么自己也跟着穿什么、做什



 

么。从众是对多数人的盲从，如果不能随从就会觉得是一种压力，有一

种孤独感。比如自己也不知道自己是否了解韩国民俗就开始凑热闹、追

时髦，看到社会上流行“韩风”就跟着穿韩版服饰、讲韩语、看韩剧，

听到别人说韩版衣服好看，也不分自己的体型相貌就一味地买韩版衣

服。从众者认为，如果不这样做，就有可能被视为异己，被周围人抛

弃。 

 “羊群行为”(herd behavior)是一种有意识地模仿别人决策的现

象，这种现象普遍出现在经济生活中。这个词语形象地概括了人们的盲

目消费行为，就是说，一个羊群（集体）是一个很散乱的组织，平时大

家在一起盲目地左冲右撞。如果一只羊发现了一片肥沃的绿草地，并在

那里吃到了新鲜的青草，后来的羊群就会一哄而上，争抢那里的青草，

全然不顾旁边虎视眈眈的狼，或者看不到其它还有更好的青草。羊群行

为的出现有两个必要条件：第一，别人的决策是可观察的，否则无法模

仿；第二，各个决策有先后次序，而不是同时做出决策。[2]金融市场

中常常存在羊群行为，它是指市场参与者在交易过程中存在模仿现象，

导致他们在某段时间内做出相同的投资决策。有一则笑话很形象地说明

了羊群效应：一位石油大亨到天堂去参加会议，一进会议室发现已经座

无虚席，没有地方落座，于是他灵机一动，喊了一声：“地狱里发现石

油了！”这一喊不要紧，天堂里的石油大亨们纷纷向地狱跑去，很快，

天堂里就只剩下那位后来的了。这时，这位大亨心想，大家都跑了过

去，莫非地狱里真的发现石油了？于是，他也急匆匆地向地狱跑去。 

从这两个理论的基本含义上看，羊群最终是一窝蜂的跟着领头羊吃

绿草，人群在消费过程中最终是追时髦，去个性化的随波逐流了。“羊

群行为”和“从众行为”两种理论都以群体行为趋同化为最终结果。因

此学者们在分析消费行为时常常将这两种理论看成是一种理论，在分析

消费问题时常常混用。在这里，笔者对二者的相同点不再过多的解释，

本文将着重探讨两者之间的不同，以便对这两种行为进行更深刻的认

识。 

首先，造成羊群行为和从众行为的条件不同。羊群行为是由于资源

有限，人与人之间、行业与行业之间存在激烈的竞争，其中有某个人或

某个企业处于领先地位，这种领头羊式的角色常常成为人们关注的焦

点，一旦领头羊做出了新的选择，往往会引导其他人或企业也跟着做出

同样的选择。整个羊群不断模仿这只领头羊的一举一动，领头羊到哪里

去吃草，其它的羊也去哪里淘金。而从众行为是由成员本身的特点引起

的，一般来说是，成员的经验不足，阅历浅，自信度低、成功感弱，都

容易受众人意见的影响，从而产生从众行为。从众行为不涉及群体内部

的竞争，从众是一种适应性行为。如果不随从大众的意见就会有压力感

和孤独感。从众是一种盲目行为，很多人追时髦赶时尚就是一种盲目行

为，是去个性化的行为，但是不涉及竞争。比如，看到社会上流行迪斯

科热舞，自己不会跳就觉得不体面、不够“现代化”水平，于是，在既

不理解迪斯科，又不具备个人条件的情况下，凑热闹、赶浪潮，把自己

淹没在潮流中，也热衷于迪斯科，全然不顾自己更适合跳民族舞的特

质。 

 



其次，羊群行为是一种预期理性行为，而从众行为不是一种预期理

性行为。羊群行为是在现有的信息条件下人们通过模仿领头羊的行为以

期达到自己的预期结果，虽然预期希望常常不能如愿以偿，但是在做出

这个选择之前，人们有一种理性的预期希望，为了达到这种预期的希

望，人们选择这种跟从行为。例如，今年网上流行的带头大哥777就是

股市中的股神，带头大哥在博客中预言某只股票会大涨，他的粉丝们就

买进这只股票，后来带头大哥因涉嫌私募敛财而被捕，粉丝们才恍然大

悟，失声痛哭。在这里，股民并不认识带头大哥，受网络上很多人跟随

并成功的影响，一批又一批的股民相信了网络，期望跟着带头大哥自己

也能发财。股民相信自己所具有的信息，即使是不完全信息也是目前状

态下的理论前提，并对此行为有一个良好的预期期望，于是采取了羊群

行为。而从众行为没有预期的希望，只是盲目的随波逐流，不计后果的

去进行某种行为。例如，看到周围人流行双眼皮，于是自己也模仿的去

做手术割双眼皮，医生根据她的脸形、皮肤建议不要做手术，但是这种

劝告是无济于事的，从众的人不考虑自身的情况，而只在乎自己有没有

进行这种行为，以寻求认同感、归属感。 

再次，羊群行为和从众行为产生的结果不同，羊群行为往往是无法

挽救恶性结果，从众行为的结果一般无妨大事。阜阳劣质奶粉事件就是

一桩羊群性的跟风案例，进城务工人员很羡慕城市人的生活方式，城市

人的一举一动都成为农民的榜样，在“城乡二元结构”环境下，农民跟

城市居民形成意识竞争，农民常有的一种心态就是，“城市人有什么了

不起的，你们城市人有的，我们农村人也有！”。进城务工人员看到城

市人用奶粉来喂养幼儿，回到家乡后模仿城市人不用母乳喂养，改用奶

粉喂养，这种模仿的前提给劣质奶粉生产厂家带来牟利的机会。幼儿在

饮用劣质奶粉之后，营养不良，导致“大头娃”现象。羊群行为的预期

理性化常常带来不可挽救的恶性后果，因为人们在预想的理性情况下很

可能更加坚持自己的行为，局外人无法阻止这种坚定的行为，直至坚定

的行为产生恶劣的后果，坚定的行为才可能自动停止。从众行为一般不

会有恶性后果，从众的结果是可以预见的，是人们为了寻求外在的认同

感而产生的模仿行为，看到别人割双眼皮，就可以设想自己割后的效

果。“从众”一词仅仅用来形容人们的盲目追风现象，看到别人跳迪斯

科，为了寻求认同感，自己也跳，跳迪斯科本身不会带来恶性的后果；

看到别人穿韩版的服饰，自己也买，穿韩版服饰本身也不会带来恶性的

后果。 

最后，羊群行为是从众行为的极端行为。通过以上的分析，我们可

以看出，羊群行为和从众行为的关系是：羊群行为是从众行为变种，是

从众行为的极端化结果。在资源有限、竞争激烈的情况下，从众行为就

成为羊群行为；而处在比较平和环境中，人们为了寻求认同感，略大范

围的模仿行为才成为从众行为。进一步分析发现，日常的趋同行为只是

一种模仿行为，例如，儿童模仿大人说话，这是一般性的模仿，这种模

仿可以使得社会成员更好的适应社会生活。行为主义心理学家华生认

为，模仿是社会化的前提，是适应社会生活的必要条件。心理学家塔德

认为，模仿是一个人根据另一个人行为，做出同样的行为。从本质上

看，羊群行为和从众行为都是模仿行为，羊群行为就是在外在竞争激烈



的环境情况下的恶性模仿，而从众行为就是环境平和状态下的大面积模

仿。 

总结，羊群行为和从众行为的外在特征都表现为行为趋同，其本质

是模仿。羊群行为和从众行为的不同之处的诱因是所处的外在环境的差

异，羊群行为是在竞争激烈的环境下的从众行为，它是从众行为的极端

行为。 
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