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家电下乡对农村消费者品牌意识的影

作者：秦大磊 张坚     来源：商业时代 2010年11期     发

我国于2007年12月先后在山东、四川和河南三省对冰箱、彩电和手机三

后辽宁等14个省、自治区、直辖市及计划单列市被纳入推广地区范围。2009

电下乡”活动对农村消费者品牌意识的培养作用，农村消费者品牌意识的提高

通过“家电下乡”进一步提高农村消费者的品牌意识，本文对此进行探讨

家电下乡提高农村消费者品牌意识的原因探析

“家电下乡”活动之前，农村消费者对家电产品的要求更多的是价格低廉而且

费，对品牌的高低端之分没有太多的了解和要求。因此大量的低端品牌的家

活动的逐渐推广，一方面农村居民对家电的数量需求不断增加，另一方面

农村市场销量日增，而一些杂牌家电却逐渐淡出了农村市场。“家电下乡

下几点： 

（一）国家严格的招投标制度保证品牌家电下乡 

对于“家电下乡”产品的选择，国家采取的是招投标方式，为保证试

标的生产和流通企业在生产、配送、销售、维修等方面都提出了明确要求。

内外知名的品牌。例如，生产企业有海信、海尔、长虹、新飞等，销售企

西门子、惠尔浦、三洋等。和一些杂牌的家电产品相比，入围的品牌产品有政府的

些品牌越来越认可，并逐渐形成了品牌意识。 

（二）入围企业对产品进行改造升级以适应农村消费者需求 

除了高标准的准入门槛外，国家在“家电下乡”活动中引入的竞争机制

入围品牌之间的竞争，激励入围企业根据农村居民的需求对产品和服务进

“海信”电视中标的15款产品全部针对农村特定的消费环境，专门设计了防雷、防潮、超

强度运输、待机功耗小以及说明书简易化等适应性功能”；康佳的部分产

液晶平板电视方面，三星取消了省级代理商；西门子对苏宁提供专项资金支持，用于西

的推广。这些知名品牌在更大程度上迎合了农村的实际需求，树立了品牌形象，使一些不知名的品牌

者的视线。 

（三）示范效应 

农村消费者消费心理的另一最大特点是“眼见为实”，这也是广告等促

下乡知名品牌家电的优异性价比起到了良好的示范效应，真正做到使广大

了下乡知名品牌家电后满意的笑脸，就是最好的宣传和引导，很快就会扩

23.66%的农村消费者是听熟人介绍或依据口碑而购买家电的。入围的知名品牌受到追捧，

农村消费者的品牌意识得到了普遍提高。 

提高农村消费者品牌意识对我国经济

（一）促进厂商对产品进行升级，提高我国家电业国际竞争力 

国际知名的管理学家迈克尔·波特有一句名言：挑剔的消费者是培育

农村消费者（中国最大的消费者群）品牌意识的觉醒和提高，对我国家电业

分。农村消费者数以十亿双挑剔的眼睛，是我国家电业走向世界的最好的

在显现，它可以直接促进厂商对家电产品在质量、性能等方面进行升级，提高了我

能力。 

（二）加速农村消费结构的升级，从质的方面拉动内需 

政府对农民购买下乡家电产品给予销售价格13%的补贴，不仅实际增加了

家电欲望和购买能力，而且随着村消费者品牌意识的增强，农村居民的消

下，国家正在大大拉动国内需求。财政部曾会同有关部门测算认为，家电
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销售6亿台（件），拉动国内消费约16000亿元，对我国经济的稳定增长有

进一步提高农村消费者品牌意识的建

（一）拓展三、四级消费市场 

我国经济的二元结构是比较突出的，许多生产和销售企业大都把产品投放在一、二

者的投入远远不够，许多农村的消费者没有获取信息的有效途径，使得很多

电及其它行业应投入更多的力量，建立直接面向三、四级市场的销售渠道、信息道。以期引

费习惯，提升他们的品牌意识。各级地方政府应该进一步规范和拓展农村消

消费者在享受较低价格的同时，享受下乡品牌家电货真价实的实惠。 

（二）树立品牌维护意识 

入围“家电下乡”大多是有影响的知名品牌，产品的质量和售后服务

不够重视，有的打着家电下乡的“幌子”，把一些旧的家电进行翻新，欺

版”的下乡家电产品，这种短视行为危害极大，会使下乡家电企业信誉扫

维护意识，时刻不忘提高产品的质量，加强营销理念和品牌意识。政府相

电市场，控制价格的同时也要加强质量监督，加大打击假冒伪劣产品的力度，增加

家电产品的信赖度，使他们牢固树立品牌意识。 

（三）增加农民的收入 

要想从根本上提高农村消费者的品牌意识，最关键的还是要增加农民的收入。

意识也只是空中楼阁。国家一直在推行各种惠农政策，发展农业经济，千方百

还远远不够，需要国家予以更多的政策导向和资金扶持，各地部门要因地制宜，

发点，提高农民的消费水平，这样农村消费者的品牌意识就会有更大的提升空

结论 

目前，包括“以旧换新”在内的各种家电下乡”活动正在积极开展中，

重要的提升作用，并将会对我国经济发展产生了拉动效应。而且农村家电

面，相关的家电生产和销售企业纷纷加大产品的改造升级，以应对农村消


