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构建和谐社会呼唤企业承担社会责任 
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  [摘要]党的十六届四中全会把构建和谐社会作为党执政的重要目标。在新的时代背景下，企业用科学发展观指导经营

行为维护社会的整体利益，承担相应的社会责任，必将树立起良好的公众形象。对促进社会公平，维护社会稳定，实现共

同富裕有极大的促进作用。  
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党的十六届四中全会把构建和谐社会作为党执政的重要目标，也把企业的社会责任推向了前所未有的高度。在新的时代背

景下，企业用科学发展观指导经营行为维护社会的整体利益，承担相应的社会责任，已成为现代企业义不容辞的责任。  

一、    企业社会责任的内涵  

1、企业的社会责任的具体内容在不同时代的法律和道德环境中是不一样的，它随着时代的变化而“发展”  

18世纪，企业高效率的使用资源为社会提供了所需的产品和服务，并遵循市场原则，在法律允许的范围内追求利润最大

化，这就被认为履行了社会责任。一些富有的企业家如果还能为社会提供捐助和做点慈善事业则会受到颂扬。19世纪中期

后，西方国家工业化完成，公司制日趋成熟，但面对工伤事故频繁，劳工缺少安全，生活保障等问题，遵守经营伦理，改

善劳动条件和劳工地位，就成了社会对企业的普遍要求。到了20世纪初期，公司的公共性加强，企业的社会责任开始向

“对外”和“对内”两个方面发展。另外，更加强调企业在国民经济中的责任，强调企业为公共福利、慈善以及科学及教

育进行捐助；对内，则从公司治理的角度进一步强调对社会全体股东负责。20世纪中后期，则有了“企业的社会责任运

动”孕育和兴起。  

2、社会责任的含义  

企业社会责任有广义和狭义之分，广义上的社会责任包括含有社会利益内容的法定责任和含有社会利益内容的道德责任。

法定的社会责任是指由法律、行政法规明文规定的企业应当承担的对社会的责任。如果企业违反法定的社会责任，则应当

承担相应的法律后果。道德的社会责任是指虽然没有法律的直接规定，但道德伦理要求企业承担的社会责任。道德的社会

责任便成为法定的社会责任的必要补充，二者相互依存，相互促进，共同构成企业的社会责任。狭义的企业的社会责任仅

仅指企业本身，基本上虽是道德性的抽象观念，但在学术研究上仍应该清楚如何将之具体落实的办法，否则将沦为纯粹道

德化的诉求，免不了终致落空成为一项口号而已。因此，有必要将这种道德责任法律化。  

企业的社会责任，就是企业在追求利润最大化的同时对社会应承担的责任或应尽的义务，具体表现为企业在经营过程中，

特别是在构建决策时除了要考虑投资人的利益或企业本身的利益之外，还应适当考虑与企业行为有密切关系的其它利益群

体及社会的利益，除了要考虑其行为对自身是否有利外，还应考虑对他人是否有影响，如是否会造成公害、 环境污染、

资源浪费等。  

二、企业承担社会责任的重要意义  

首先，企业承担社会责任是贯彻科学发展观的要求，企业的社会责任已经成为制约经济发展与社会进步的重要因素，同时
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也成为衡量企业可持续发展的重要指标。其次，企业承担社会责任是企业竞争力的表现，在当今国际市场竟争中企业的经

营理念已逐渐发生变化，传统的成本、质量、供货期等“硬件”只是最基本的要求，而社会责任等“软件”已经成为企业

提高竞争力的重要因素。最后，企业承担社会责任是社会经济发展的必然结果，随着经济的发展和社会的进步，特别是近

时期以来，消费者维权运动，劳工运动的不断兴起以及能源危机和环境污染带来的灾难不断出现，使人们在管理理论上十

分关注企业社会责任问题，要求“赋予市场经济以人道主义”，确保生产商及供应商所提供的产品符合社会责任的需要，

提倡企业要承担相应的社会责任，成为对员工、对顾客、对社会负责的企业。这就使得传统的奉行赢利至上的主流企业理

论，开始逐渐被利益相关者逻辑所取代。越来越多的企业经营者认识到，企业的责任除了为股东追求利润外，还应考虑相

关利益人，即影响和受影响与企业行为的各方面的利益。  

目前，在我国真正做到考虑社会责任的企业并不是很多。也正是由于我们在宣传企业社会责任方面较少，因而导致了现在

假冒伪劣产品的泛滥，产品质量不过关，环境污染问题严重，员工利益没有受到保护等问题。  

三、在构建和谐社会中企业应主动履行社会责任  
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