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        企业是社会系统中的一种次级群体，它处于社会的环境中，企业在与社会其他群体的相互过程中，

不可能不得到社会给予的好处，同时也不能不对社会做出贡献，我们称企业这种对社会的贡献为企业的

社会责任。它通常包括为社会提供就业机会；搞好环境保护，减少环境污染；为社会提供更高质量的服

务以及支持教育、文化、体育和福利事业。 

        考察我国企业承担社会责任的历史和现状，不难发现，在传统计划经济体制下，企业没有充分的自

主权，事实上成为了政府的行政隶属物。其结果是，企业承担着大量的本应属于政府或社会的责任，如

社会保障，社会公共福利以及名目繁多的社会工作。有人认为，无论是市场上的单个企业，还是整个国

家的所有企业，为了自身的发展，企业都不应该承担较高的社会责任，因为企业的社会责任行为必将增

加企业的经营成本，从而一定程度上降低了企业效益。他们认为企业唯一的社会责任就追求利润最大

化。然而，也有另外持相反观点的人认为，企业的第一位目标是保证自身的生存而不是利润最大化。这

体现在：为求得企业的长远生存，为了企业长期资本收益率的最大化，他们必须承担社会义务以及由此

产生的社会成本，通过发展福利和组织慈善来树立良好的公众形象，因为良好的公众形象和和谐的工作

氛围也都有利于企业的长远生存。因此，我们在研究企业的社会责任时就不可避免的要考虑上企业的经

济效益的因素。不仅要从一个企业长远的生存和发展的角度来研究；而且要从全社会企业群体这个范畴

来研究企业经济绩效与社会责任的关系。 

        首先，从一个企业整个的生存与发展的过程来看，企业的社会责任支出虽然增加当前的经营成本。

然而，正是这些社会支付增强了企业内部员工的凝聚力和工作热情，提高了企业的公众形象与社会信

誉，从而为企业创造了更多的利润回报。如健力宝公司赞助中华体育，青岛海尔资助希望工程。这些公

司的社会支出虽然在一定时期内增加了企业的经营成本，但正是这些早期社会责任的付出而获得了现在

的丰硕利润回报。其次，从整个社会企业的群体的发展来看，企业的社会责任行为也没有明显降低企业

的经济绩效。 

        这里，从抽象的来说，社会责任指的是企业对外化为一些不可取消标准的、具有普遍约束性的价值

观念的遵循。在遵循的准则中，有的可以上升为法律，而有的因无法被显化或显化的成本过高而表现为

道德要求。因此，不能将企业社会责任仅仅限定为企业自身的主动行为，而应该是不论企业的真实意志

如何都必须承担的义务与责任。作为主体的企业，应从自身的长远生存和发展考虑，在社会中树立良好

的企业形象，提高承担社会责任的意识，强化企业自律精神，并从经济和组织形式上，保证社会责任的

具体落实。 
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