
   

 

企业战略变革与构建和谐社会 

文/史 锐 

   在党的十六届四中全会中，党中央提出了构建社会主义和谐社会的理论，该理论的提出体现
了科学发展观，同时也进一步完善、丰富和发展了中国特色社会主义理论。和谐社会就是建设一个
以人为本的社会，一切活动都是为了人的生存和发展。企业作为社会的重要组成部分，其发展趋势
和经营状况的好坏必将决定了人们的生活水平和质量，同时它也是人与自然和谐发展的重要生产载
体，因此其必然要扮演着重要的角色，承担起相应的社会责任。企业的变革发展与和谐社会的构建
是紧密相连的，没有社会的正常运行，企业的发展之路势必坎坷；同时，如果没有企业的良性发
展，社会的进程也不会稳定。 
   一、构建企业和谐变革发展的内涵 
   日本著名战略学家伊丹敬之主张：“企业战略成功的本质是战略适应性”，所以现代企业的
发展应该把战略变革作为企业战略管理的核心环节。基于企业是社会的细胞，因此其进行变革的目
的之一就是为社会作贡献，推动社会的进步。企业必须首先从自身的和谐发展做起，主要体现在以
下几个方面： 
   1.与自然环境的和谐 
   党的十六届五中全会提出建设资源节约型和环境友好型社会，对于企业发展，首先应当树立
与时俱进的价值理念，企业的发展不能以污染环境、破坏生态为代价。然而一些企业因为财力有
限，往往在变革时忽视了环境的保护，严重威胁着人类自然环境。因此，企业应与自然和谐发展，
这是企业进行永续发展的必不可少的一个环节。 
   2.与利益相关者的和谐 
   参与企业运作的利益相关者集团包括：资本市场利益相关者（如股东）、产品市场利益相关
者（如顾客、供应商、政府）和组织利益相关者（如员工、管理层）。目前，中国的市场机制尚未
完善，政府、股东、经营者三方利益集团争利的现象比较明显。  
   3.企业内部关系的和谐 
   俗话说“家和万事兴”，企业内部如果没有和谐的关系，就没有企业的兴旺发展。作为领导
者，应该系统地思考企业存在的问题，从而制定出适当的目标，共同的目标是协调高层、中层以及
基层之间的凝结剂，同时也能够更好地方便各层间的沟通。  
   4.切实的目标和愿景 
   “成为中国房地产行业的领跑者”，正是这一远大的目标，激励着万科人不断钻研着专业技
术，展现追求完美的人文精神，永远向客户提供满足其需要的住宅产品和良好的售后服务，最终成
为国内房地产界的霸主。 
   二、企业如何进行和谐变革发展 
   “外因通过内因起作用”，成功的变革需要企业内部各个方面的支持和协调。因此，企业在
进行战略变革时，无论采取哪种思维逻辑模式，还是何种变革方式，协调企业内外部的关系，成为
了重中之重的事。对于当今时代下的企业而言，要以构建和谐社会为宗旨和己任，就必须从自身做
起，构建和谐企业，强调以人为本、积极地寻求变革和创新，走可持续发展的道路。 
   1.加强企业文化的创新 
   “习惯不是最好的仆人，就是最差的主人”。企业的战略变革最重要的是企业文化的变革。
企业文化就是企业的一片沃土，支撑着企业的长远发展。其一旦根植于员工的心中，在正常的经营
活动中，人们可能忽视了它的存在；而当发生变革时，文化就会束缚人们的思维，阻碍着企业的发
展。没有培养“改变”的文化，不能使文化落地生根。即使拥有再好的资源，也无济于事。 
   2.确立技术创新的主导地位 
   作为变革重要部分的技术创新更应当值得关注，“十一五”时期国家对于企业的技术创新又
提出了更高的要求：企业不仅要制造出可造福人类的功能多样、技术领先的新产品，还要遵从“高
效、节能、环保”的原则，大力发展循环经济。坚持以高科技为核心带动企业发展，走新型工业化
道路，同时节约能源，清洁生产，减少污染，保证自然与企业的和谐共存，走可持续发展道路，坚
持经济效益与社会效益并重，使企业真正肩负起社会责任。 
   3.履行社会责任 
   招商银行——连续5年被评为服务最好的银行和受人最尊敬的企业，将自己定位于向日葵，客
户为太阳，“一切因您而变”，秉承着这种理念，在国内业界率先通过各种方式改善客户服务，致

 



力于为客户提供高效、便利、体贴、温馨的服务，带动了国内银行业服务观念和方式的变革，拉近
银行与客户之间的距离。 
   承担和谐社会赋予的责任，是新形势下企业生产和经营战略管理的重要发展，是国际社会可
持续发展、社会责任运动。企业不仅要对内部员工负责，而且也要依法经营；承担政府规定的责任
与义务。同时，企业也有责任带动当地的经济发展，解决当地的失业、就业保障等问题等。 
   4.建立一支有效的变革团队 
   任何组织变革的成功，都需要一个强有力的领导团队。这个工作团队最关键的是，他们应该
有强烈的创新、变革精神。尽管许多成功的变革型领导来自公司外部，但也有许多成功的变革型领
导来自公司内部。通用电气的韦尔奇，Intel的格洛夫便是典范。在构建了一个强有力的工作团队
后，最重要的事情便是变革型领导应该成为沟通网络的中心，他应该不断地与员工沟通，了解他们
的需求是否得到满足、兴趣是否和工作方向一致。 
   因此，作为企业而言，变革发展虽然是硬道理，但其有义务、有责任，为构建和谐社会贡献
自己的力量，只有这样和谐社会的目标才能早日实现（注：本文是西南财经大学2006年校级课
题《中国企业战略变革方式及其选择机制研究》阶段性成果，批准号是06K24、作者单位：西
南财经大学工商管理学院） 
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