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创建文明社区的路径选择 
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  【摘要】在当代社会经济成分、组成形式、就业方式和分配方式等发生深刻变化，人们的需求和价值取向日趋多样

化，思想活动呈现出明显的独立性、选择性、差异性和多变性特征的新形势下，如何以社会主义核心价值体系引领社会思

潮、增强社会主义意识形态吸引力和凝聚力，把握新形势下精神文明创建工作的特点和规律，西安市探索出：以“提出问

题，进行讨论，达成共识，形成公约，解决问题，推动工作”的创建文明社区工作思路，创造性的提出了“用心理疏导和

人文关怀的办法解决群众最关注、最直接、最现实的利益问题”的创建路径。  

  【关键词】精神文明；创建；路径  

  在现阶段，面对社会经济成分、组成形式、就业方式和分配方式等发生的深刻变化，人们的需求和价值取向日趋多样

化，思想活动呈现出明显的独立性、选择性、差异性和多变性特征。在这种新形势下，如何以社会主义核心价值体系引领

社会思潮、增强社会主义意识形态吸引力和凝聚力，把握新形势下精神文明创建工作的特点和规律，积极探索和创新精神

文明创建工作内容形式、方法手段和机制体制的有效途径,不断提高针对性、实效性，增强吸引力、感召力，成为当前精

神文明创建工作的新课题。  

  从2007年开始，西安市精神文明办公室在深入调查研究的基础上，认为“精神文明创建重点在社区；精神文明创建的

社会影响力、群众参与度体现在社区；群众得实惠、见成效最快、最多也最直接地体现在社区”。因此，他们把中央和省

委有关精神文明建设的部署与自身工作实际相结合，把推进社会主义核心价值体系建设要求与探索认识、认知、认同社会

主义核心价值体系有效途径相结合，把创新精神文明创建思路方法、载体机制与尊重群众实际感受、认识水平相结合，为

此，确定了以“提出问题，进行讨论，达成共识，形成公约，解决问题，推动工作”的创建文明社区工作思路，创造性的

提出了“用心理疏导和人文关怀的办法解决群众最关注、最直接、最现实的利益问题”的工作思路和方法。  

  他们选择了14个城市社区和20个农村社区进行试点，以解决社区群众反映强烈的不文明问题为切入点，引导群众进行

讨论，让群众自己拿出解决问题的方法，在讨论中形成了乡规民约得到社区群众的认可并在生活中自觉遵守，使这些涉及

群众切身利益的不文明行为得到了有效扼制。经过一年多的探索和实践，广大群众满意，社会各界反映良好，中央和省、

市新闻媒体对试点工作进行跟踪报道，在社会上引起很大反响。市委书记孙清云专门就此作出批示：“文明活动从社区抓

起，从具体事情抓起，是一个很好的思路和切入点。这既有利于发挥市民在文明创建活动中的主体作用，也有利于使广大

市民直观地看到文明创建活动带来的变化，对提高全体市民的文明素质具有积极的作用”。  
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