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一种适合我国国情的养老福利模式  

作者:任炽越   出处:《人民日报》    

 

  目前，我国已逐步进入老龄社会。随着老年人口的不断增多，各地开始对养老福利模式进行积

极的探索，居家养老服务应运而生。居家养老服务，是指以家庭为核心、以社区为依托、以专业化

服务为依靠，为居住在家的老年人提供以解决日常生活困难为主要内容的社会化服务，其形式主要

有两种：由经过专业培训的服务人员上门为老年人开展照料服务；在社区创办老年人日间服务中

心，为老年人提供日托服务。  

 

  居家养老服务适合我国国情  

 

  符合我国“未富先老”的社会特点。我国人口老龄化是在经济还不够发达、物质条件尚不充裕

的情况下到来的，因此，单靠政府的力量来发展养老福利事业是不现实的。居家养老服务与机构养

老服务相比，具有成本较低、覆盖面广、服务方式灵活等诸多优点，它可以用较小的成本满足老年

人的服务需求。更为重要的是，通过居家养老服务，可以让一部分家庭经济有困难但又有养老服务

需求的老年人得到精心照料，从而对稳固家庭、稳定社会起到良好的支撑作用。  

 

  适应我国老年人的生活习惯和心理特征。受中华民族传统的家庭伦理观念影响，我国大多数老

年人不愿离开自己的家庭和社区，到一个新的环境去养老。居家养老服务采取让老年人在自己家里

和社区接受生活照料的服务形式，适应了老年人的生活习惯，满足了老年人的心理需求，有助于他

们安度晚年。  

 

  发展居家养老服务的基本思路  

 

  居家养老服务是我国养老福利模式在新形势下的新探索，是老年人社会福利服务领域的新拓

展。在推进居家养老服务的过程中，应把握以下要点：  

 

  循序渐进。一是先试点后推广。居家养老服务是新事物，没有现成经验可资借鉴，而且它又与

老年人的日常生活紧密相关，应先通过试点取得经验，再在面上逐步推广。二是与经济社会发展同

步。社会福利是经济社会发展到一定阶段的产物，它在促进经济社会发展的同时，也受制于经济社

会发展水平。社会福利明显超前或滞后于经济社会发展，都会产生不良影响，因而应与经济社会发

展水平相适应。  

 

  合理分工。开展居家养老服务，应由政府主导，各种社会力量共同参与。政府、民间组织、服

务机构根据各自不同的职责与分工，共同做好推进工作。政府是居家养老服务的管理部门，主要职

责是制定居家养老服务的法规政策，确立居家养老服务的整体发展规划和分步推进计划，做好居家

养老服务的经费预算、综合协调及有关的监管工作。民间组织是居家养老服务的实施主体，它接受

政府委托，开展居家养老服务的具体组织、实施工作和服务对象的评估工作，按时完成政府交办的

任务。服务机构面向老年人直接开展面对面的服务，其职责是做好服务人员的选派、管理、职业道

德教育以及服务质量监督等工作。  

 

  构建网络。形成就近、便捷、专业化的居家养老服务网络，更好地为老年人服务，是开展居家

养老服务的目标。在构建服务网络过程中，应充分了解老年人的实际需要，做到“雪中送炭”，防



止供需脱节，避免摆花架子和形式主义。同时，应教育服务人员为老年人开展“人性化”服务，防

止“模式化”倾向。目前，开展居家养老服务应以街道社区为基本范围，设置居家养老服务网络，

在条件成熟的基础上逐步孵化一批规模较大、企业化运作的居家养老服务组织，实行跨区域服

务。  

 

  加强培训。能否培训一支业务精、素质好、热情为老年人服务的居家养老服务队伍，是居家养

老服务事业成败的关键。因而，在开展居家养老服务培训中，应有统一的大纲、教材，有一支优秀

的师资力量，有一批经有关部门审核认定的社会办学机构，并颁发经国家认可的全国（至少是省

市）通用的资格证书，从而把居家养老服务的教育培训融入到社会的大教育系统之中，进行社会化

管理，建立社会福利的人才高地。  

 

  完善政策。目前，政府在推进居家养老服务中参与较深，使居家养老服务具有较浓的行政色

彩。为推动居家养老服务的发展，在初始阶段政府的行政推进是非常必要的，但如果长期下去，这

种管理模式则会阻碍居家养老服务的进一步发展。随着居家养老服务的不断推进，政府应从具体事

务中逐步淡出，集中精力开展管理工作，从更高层面给予居家养老服务更多、更大的支持。政府支

持居家养老服务发展的基本工作有两项：一是从政策上给予支持，促进居家养老服务持续发展；二

是按照公共财政的要求，把支持居家养老服务的经费列入财政预算。  
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