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    也许在职场中你总感觉人际不济，即使每天小心翼翼，还是生怕别人因为一些小细节抓住你的把柄

不放，因此不得不整天神经兮兮，压力也自然跟随而来。职场上的人际问题，有同事性格方面的原因，

也有自身的原因。但是很多时候，你完全可以调整心态，处事圆滑一些，善于发现同事的小细节，并乐

于加以赞赏，这样能为你的职场加分哦！ 

    1、 “得意之处”巧赞美 

    即使一个自卑的不自信的人，他们自身还是有令他们自豪的地方，他们所自我陶醉的闪光点或许很

小，小得只有他本人心里清楚，甚至连他本人也没发现。但只要细心加用心，我们总能发现。如果你对

这些小小的长处予以称赞，肯定会令他们高兴的。要知道，从获得人缘这个角度来说，称赞小小长处比

夸奖人人皆知的优点更有效果。 

    这里有一个例子：小何第一次坐陈师傅开的轿车。当时正值上下班高峰时间，路上交通拥挤，但陈

师傅开的车稳而不慢。这时，小何开口说道：“陈师傅，你在这样的情况下还能开得这么快，真不简

单，真有办法！”想不到这句衷心赞美之辞，使陈师傅非常高兴。因为他确实驾驶技术高超，尤其对在

繁华道路上如何行驶更有自己的独到之处，在小何坐他的车以前从未有人这么夸奖过。这件事情过去10

多年了，陈师傅对当时的情景还念念不忘，并且时常地夸奖小何有眼光。 

    用心去挖掘和赞美他人的“得意之处”吧，别小看了它，只要你掌握了这门鲜为人知的技巧，善于

发现，并由衷的赞美，也会给你的职场加分不少。 

    2、 “随意话语”悄悄记 

    每个人每天都会用语言表达自己的观点，或平实或生动，只要细心聆听，总会发现一些经典的金科

玉律，或是真是需要的表达。也许这些话当事人也没有留意到，但如果我们能记住它，并且能在适当的

时候想起来复述，或特意地去满足他们无意中的需求，都能拉近你们的关系，消磨掉平时工作中的小摩

擦，何乐而不为呢？如谈到相关话题时带出：“你曾说过……至今我还记忆犹新。”对方一定会因为受

到你的重视而高兴万分，认为你是一个细心的人，一个能有大作为的人，一个非常关心他人的人。如果
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你不但记住他人随意话语，而且还按照他的随意话语办理，那会更加效果显著了。 

    一天，小陈高高兴兴地给老黄送去一大包味道香美的腌制香椿。送时小陈说：“我刚从老家回来，

把以前答应送你的家乡特产捎来给您。”经小陈这么一说，老黄才恍然想起，半年前两人一起喝酒时，

小陈曾说过 “我们家乡特产腌香椿，味道棒极了”，而老黄当时接着开玩笑说：“既然这样，等你回老

家探亲的时候也给我捎一包吧！”实际上，这只是他的一句玩笑话，说完也就忘了。到了现在，小陈郑

重其事地把腌制香椿送来了，老黄便感动得不得了，两人间的心理距离随即大大缩短了。 

    留意并记住他人的随意话语吧，它实际上是“一堆金矿石”，如果开采得当，“人缘黄金”会使你

无比富有。他人的随意话语虽是细微之处，但大有文章可做。 

    3、 “意外小事”轻松做 

    德国一家银行的广告闻名全球，它是这么写的：你过你的日子，我们为你照顾细节。细节是什么？

它往往是人们意外之中的小事。据说，此广告发布后，这家银行的可信度大大提高。并非一个组织如

此，对于人们来说，那些特别关注细节的人，能够适时做点他人意外小事的人会使人们特别放心，能不

值得信赖吗？做点他人意外小事，是丰满自己形象的一个重要招术。 

    宋扬在他刚刚当选某市市长时，他在人代会上发表了精彩的就职演说，引起了阵阵掌声。一位人大

代表前去向他祝贺。宋扬说：“对，大家一共鼓了18次掌。”这位代表立刻跑去核对会议记录，确实没

错，宋扬市长说的数字非常准确。显然，宋扬在演说的同时，仔细记下了会场上鼓掌的次数。因为这

事，与会代表还有知情的市民对这位新来的市长投以钦佩的目光。 

    人们想到，如此精明的市长既然连这小小细节都注意到了，还会有什么对这座城市有益的东西会落

在市长的视野之外呢？相信这样的市长必然能够把他的炯炯目光投注到每一个市民的欢乐与痛苦上，相

信宋扬必定能够带领广大市民走向辉煌。 

    一位哲人说过：任何细枝末节都具有特别重要的意义。既然这样，就做点他人的意外小事吧，这是

对自身形象进行精雕细琢的重要举措。人们会因此对你惊叹和赞赏。 

    4、 “细微变化”请关注 

    没有人不愿意接受别人的关心，也没有人会对关心自己的人产生反感。所以，要想赢得好评，就需

要将你对别人的关心适当地表达出来。如果你发现对方穿戴、容颜等方面的细微变化，最好能立刻指

出。如果对方换了新领带，你说声：“这条领带你第一次戴，在哪儿买的？”他一定会愉快地接受你的

关心，对你产生好感。特别是女性，尤其注意自己的穿戴，一旦有人注意到了她服饰的变化，她定会感

到由衷的欣喜，这时你们之间的距离也便随之缩短了。 

    姑娘小薇对男友林贝非常陶醉，令她特别满意的是林贝有注意微小事物的眼光。譬如，她从美发厅

出来，梳着一个新发型，林贝会兴致勃勃地欣赏一番；昨天晚上没睡好，林贝在今天会一眼看出她脸上

所带的倦容，并且关照一番；小薇衣服上别了一个小小的饰品，林贝定会询问一下。由于林贝都在注视

着她的变化，因此小薇感到十分满足。林贝在小处所做的文章效果远胜过金钱所起的作用。 

    不只男女之间，任何两个人如果不用提示，马上就能发现对方的微小变化，并且真诚道出，这样的

话，他们之间的感情肯定非常融洽。所以，人们万不可在交际对象身上粗心大意，应处处留心对方的芝

麻小事。 

    5、 “交际细节”要修饰 
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    与别人交谈时，你不妨高兴时就扬起眉毛，严肃时就瞪大眼睛，疑问处率直询问，听完后简要复

述。这样的话，你就会给人留下头脑灵活、擅长交际的好印象。如果你节奏匀称，举止缓慢，动作庄

重，稳若泰山，那么就会给人产生气度不凡、从容镇定的印象。对于别人的邀请，如果你能拿出笔记

本，认真地记下约会时间和地址，那么别人就会认为你是个讲究信用的人。 

    如果你把约会时间8点30分改成8点35分，别人就会认为你是个繁忙而且有本领的人。这些都是交际

细节，因为你加以修饰，所以增辉了你的交际形象。小处不可随便。这很可能关系到你是否获得成功，

是否免遭失败。 

    有一位售货员非常受顾客的欢迎，经她手卖出的商品要比其他售货员多得多。为什么会这样呢？原

来她特别注重修饰交际细节。比如，人家要买一公斤左右巧克力，她总是抓0.9公斤左右的巧克力上秤，

然后再一粒一粒地添，直至足秤为止。不像其他的营业员，先抓超过一公斤的东西上秤，再残酷地一点

一点地往外拿……显然，这位优秀售货员的做法令人感到愉快。 

    再比如，当顾客帮着她抱送商品时，她一定说一声＂谢谢＂。因为帮她拿商品，对顾客来说是可干

也可不干的，而干了就是一种支付，因此，及时表达谢意是有必要的。她不像其他的售货员那样对此视

若无睹。因此，她获得了极大成功，不但奖金多，而且还获得了所在城市劳动模范的荣誉称号。 

    修饰此类的交际细节，就是润滑每日生活的齿轮，从而使你事事顺意；就是给你插上腾飞的翅膀，

从而助你成功。修饰你的交际细节，就是锦上添花。重视细微之处吧，里面大有交际文章可做！ 

    善于处理职场上、生活上的一些小细节，说不定会因为这点小事而使他们对你异常好感；一贯对你

冷漠的某人突然对你笑脸相待，这也许是你们改善关系的一个良好开端。不要小瞧了这些交际细节！它

往往是交际大变化的前兆，它往往是不费吹灰之力便可取得交际成功的良好机遇，让你轻松成就职场的

“宠儿”！ 
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